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Introduction

« Les personnes qui sont sur I'aide au revenu ne sont pas la parce qu'ils
veulent I'étre, j’ai été la-dessus, moi jele sais... ilssont prisalagorge, il y a
rien qu'ils peuvent faire d'autre, ils ont pu un cent, faut qu'ils survivent 13,
faut qu'ils aillent quelque part, pis s ¢’ est la seule porte de sortie que tu peux
avoir c'est I’aide au revenu, ben, c’est la que tu vaste lancer » (R 15)

La gdtuation des personnes qui tirent leur revenu de I'aide socide et digtincte de cdle des
travailleurs a fable revenu dans la mesure ou ele ne se définit pas en rgpport au travall
sdarié mas en rgpport & un régime public dassstance, leque déermine a la fois un niveau
de prestation, mais égdement e surtout des conditions et des modaités d'acces a ces
prestations. Aind, un catan mystére plane sur les personnes qui vivent sur |’aide sociale.
Qui sont-dles? Ou vivent-dles? Dans qudles familles? Dans quels logements, dans quels
quartiers, dans qudles régions? Comment réussssent-elles a survivre? Plus encore, on se
demande pourquoi des personnes choisissent de dépendre de I'aide de dernier recours? A ce
Ujet, les stéréotypes largement partagés sur les assistées sociaux les présentent -en partie
diront certains, pour la plupat affirmeront d'autress comme des individus paresseux ayant
perdu tout sens mora du traval et préférant atendre patiemment leur prestation mensuelle au
lieu de chercher du travall. Par alleurs, qui n'a pas dga entendu une ou I'autre anecdote au
sujet des mythiques abuseurs de I'ade socide? Cdui qui encaise trois chéques d'aide
socide a chague mois, cdui qui possede pluseurs véhicules récrédifs, I'autre enfin qui
gagne de faramineux revenus non déclarés en plus de son cheque d assstance? Or, S on peut
penser qu'il existe une pat de veérité dans un stéréotype ou un pr§ugé, est-ce pour autant le
cas de la mgorité des 45 784 personnes assistées sociales au NouveauBrunswick en 20047
Au-dea des pr§ugés communément admis, qui sont ces personnes et ces familles contraintes
de devair vivre avec les predations pami les plus basses au Canada? Pourquoi vivent—dlles
aur l'ade socide? Dans quelles conditions? Quels rapports entretiennent-elles avec le
systeme de l'ade socide? Comment ce dernier fadlite t-il ou non leur intégration sur le
marché du traval, et I'ateinte de leur autonomie financiere? Le présent rapport de recherche

tente d’ apporter quel ques € éments de réponses a ces questions.

Cette éude a é¢é menée par le laboratoire de recherche-action de I’ Ecole de travail sociad de
I’Universté de Moncton en partenariat avec le Front Commun pour la Justice socide du
Nouvear Brunswick (FCJSNB). La recherche avait deux objectifs généraux (1) mieux saisir

! Le Front commun pour la justice sociale du Nouveau-Brunswick est une organisation volontaire non
partisane, regroupant une coalition d’'individus et une quarantaine d’organisations a caractére social,
communautaire, religieux et syndical. Le Front commun pour la justice sociale du Nouveau-Brunswick



la rédité des prestataires francophones a I'aide socide au NouveausBrunswick de méme que
(2 mieux comprendre les réusstes et les difficultés rencontrées par la mise en place des
nouvealX Mmécanismes, politiques e programmes dans le cadre de la réforme du régime
d aide sociae en 1995.

Les réaultats de cette recherche sont issus d’'une sé&rie de cing entretiens de groupe effectués
auprés de pedataires francophones de I'ade socide au sud-est et au nord de la province au
cours de I'été et de I’automne 2004. Fondamentalement, ce rapport vise a rendre compte de
ce que les individus & les familles assstées socides que nous avons rencontrés vivent,
pensent et disent de leur vie a I'ade socide. Plus particuliérement, nous avons cherché a
connditre les raisons pour lesquelles eles tirent leur revenu de |'assstance publique ans que
leurs conditions de vie objectives et subjectives. Nous avons égaement cherché & connditre
'andyse que font les principdes utilisatrices du régime, les personnes assistées socides
elesmémes, de I'approche, du fonctionnement, des regles e des procédures du régime
dade socide ans que de leurs effets en regard de I'dteinte de I'autosuffisance, objectif
central intégrateur du systéme d' aide sociale du Nouvealr Brunswick.

La premiere partie de ce rapport est consacrée a une bréve description du contexte de la
recherche. Nous faisons dlusion dors au champ émergent de la recherche au Canada au sujet
des réformes des régimes d'aide socide entreprises dans toutes les provinces et territoires
suite a la mise en place du Trandfert socid canadien en 1996 lequd a introduit de nouvelles
regles de financement de I'é&at fédérd au chapitre de I'aide socide. La description de la
problématique de I'aide sociae au NouveaurBrunswick compose la deuxiéme patie de ce
rgoport. Nous y décrivons quelques dimensons du régime dade socide (revenus,
programmes € taux de prestations, procédures dadmisshilité) et présentons quelques
caractérisiques du profil provincid des personnes assstées socides (nombre de ménages
inscrits a I'aide socide, répartition des personnes assistées socides sdon le type de ménage
et kb taux de pregation). La population a I'éude, les instruments de collecte des données, le
plan dandyse de contenu aind que les limites de notre &ude composent la troiséme partie
de ce rapport consacré a la méthodologie. Les résultats obtenus dans notre éude figurent
dans la quatrieme partie de ce rgpport e portent essentidlement sur les conditions de vie a
I'ade socide. Sont abordées ensuite les problémes entrainés par certaines régles ou
procédures de fonctionnement qui, du point de vue des personnes rencontrées, ont des effets
néfastes sur leur autonomie et leur recherche d autosuffisance.

En concluson de ce rapport, nous proposons de nouvelles pistes de recherche qui, a la
lumiére des données obtenues dans cette premiére éude exploratoire permettraient de mieux
sadr les effets ou résultats entrainés par la mise en oeuvre des programmes et services du
regime dade socide du NouveauBrunswick. Ces perspectives de recherche pourraient
permettre entre autres de maximiser davantage |’ atteinte des objectifs centraux de la politique
d'assgance en regard de |'autonomie et de I'autosuffisance, objectifs que partagent par
alleurslesindividus et |les familles assistées sociaes rencontrés au cours de notre éude.

s'intéresse entre autres a la défense et |I’amélioration du filet de sécurité sociale dans la province.
(c.f :www.frontnb.ca)



1. Contexte et arriere-plan delarecherche

Sous le leadership de I'organisation de I'Organisation de Coopération et de Développement
Economique (OCDE) une nouvelle logique des politiques de séourité du revenu Sarticule au
cours des années 90, provoquée par les changements structuraux dans le marché du travall
survenus au cours de la décennie précédente dans les pays indudtrialisés (Provencher, 2004).
Globalement, les politiques d assstance des pays occidentaux jusque la congues comme des
régimes de prestations visant un remplacement de revenu temporaire apparaissent de plus en
plus comme des «piéges a la pauvreté» et des sources de dépendance vis-&vis de I Etat.
Une nouvelle vison de I'assistance publique commence dés lors a gpparditre, centrée sur la
notion de la conditionnalité de I'aide ou les régimes de <Sécurité du revenu dorénavant
«activés» imposent une contrepartie en échange d'une predtation, fasant and passer la
notion du droit a I’aide de dernier recours au besoin d' une aide de dernier recours (Dufour,
Boismenu et Nod, 2003). A cet égard, méme s le principe de la conditionndité de I'aide a
toujours exité (une personne sans-emploi a toujours eu I'obligation de chercher a s
réntégrer au marché du traval) la diversté des formes de contrepatie qui traversent
maintenant I'ensemble des dispostions des régimes d'asssgance publique des pays
occidentaux et leur agpplication a un principe de besoin au lieu d'un principe de droit ont
rendu nécessaire la recherche de connaissances a ce sujet e ont donné lieu ertre autres a
dimportants travaux danalyse et d'opinion sur le concept de I'ade conditionnelle ou du
wor kfare (Dufour et . 2003).

Au Canada, ces nouvelles formes de contrepartie de I'aide se sont opérationnaisées a travers
les réformes des régimes d'ade socide entreprises dans chacune des provinces depuis le
début des années 90. Ces réformes, bien qu'eles puissent revétir des formes différentes,
reposent aind sur un ensemble de mesures de participation exigées en contrepartie du soutien
financier offert, la prestation de dernier recours devenant un moyen visant a combler le
besoin de I'intégration au marché du travall pour I'individu assgté (Dufour et d., 2003). Au
pays, ces mesures de paticipaion obligatoires sont diverses (placement en emploi,
dphabétisaion, ade a la recherche d emploi, mesures de support a I’'emploi) et Sarticulent
en fonction de profils de dlientde correspondant a leur tour a des profils de besoins
prédablement déerminés (cheffes de famille monoparentales, personnes &ées de moins de
21 ans e nayant pas terminé leurs éudes secondaires, personnes &gées de 60 ans et plus,
personnes qui tirent leur revenu de I'aide socide depuis plus de cing ans, €c). Le régime
dade socide en vigueur depuis presque dix ans au  NouveauBrunswick Sinscrit
directement dans cette nouvelle vison des politiques de sécurité du revenu au moyen d'un
enemble de mesures définitivement orientées en fonction de I'insation au marché de
I’emploi dont nous décrivons briévement I" articulation dans la partie suivante.

Par alleurs, un certain nombre d éudes ont &é menées au Ujet des réformes des régimes
provinciaux d'ade socide au Canada depuis les deniéres anées Ces éudes ont tout
d'aord permis d'accumuler un certain nombre de données descriptives sur cette nouvelle
génération de programmes (CNBS, 1997; CCDS, 1998; Battle, K. 2001; Gorlick, C. e
Brethour, G., 2001; Morel, S., 2002 CNBS, 2003).



Quelques éudes e sont également penchées sur les effets de ces réformes des régimes d aide
socide au Canada, & plus paticulierement sur les enjeux reliés a la trandtion entre
I'assgance socide et le marché du travall en fonction de I'expé&imentation concrete et
I'impact réd des mécanismes mis en place pour faciliter cette transtion (DRHC, 2001,
Michalopoulos, C. Tattrie, D., Miller C., Robins P. K.et P. Morris, 2002, CNBS, 2003) .
D’autres éudes se sont atardées a andyser plus en profondeur les effets produits par ces
réformes du point de vue des personnes qui tirent leur revenu ce I'aide sociale (OSSN, 1996;
Mitchell, 1999;Whorley, D, , 2001; Herd, D. e Mitchdl, A. 2002; Klein, S. et Long, A.,
2003; KerM., Frog, D. e D. Bigndl, 2004; Broughton,C. 2001, 2003 ; Lightman, E.,
Mitchell, A. et D. Herd, 2004a, 2004b, 2005) et desgestionnaires de cas (CUPE, 2000) .

Plus récemment, en 2004, le symposum Welfareto-work : the next generation a permis de
mettre en commun les réflexions de responsables de politiques publiques, de chercheurs et
d'intervenants du Canada, des EtatsUnis e de la Grande-Bretagne sur cette nouvelle
genération des régimes d'ade socide et les différentes initiatives qu'ils ont engendrés dans la
mise en place de mécaniames & de services visant I'intégration au marché du travail des
personnes assistées socides (Frankd, S. 2005). Au cours de la méme année 2004,
Saigiques Canada dévoilait les résultats d'une éude mettant en lumiére des données
comparatives sur I'évolution de I'aide socide dans les provinces canadiennes de 1993 a 2003
(Sceviour, R,. et Finnie, R., 2004).

Or, magré ces quelques éudes toutes récentes, la recherche portant sur les effets des
reformes des régimes d'aide socide et a peine en émergence au pays. Trés peu d éudes ont
été publiées au Canada jusqu’a aujourd hui sur les impacts de ces mesures dites d’intégration
a I'emploi sur les personnes et les familles prestataires de I'aide de dernier recours. Parmi
eles, deux éudes ont plus particulierement &é a I'origine de la recherche dont nous rendons
compte dans les pages qui suivent : la premiére intitulée Reality Check : telling our stories on
welfare fut publiée par le Ontario Social Safety network en1996 suite a I’ entrée en vigueur de
la réforme du régime d'ade socide ontarien (OSSN, 1996). L’autre éude a I’ origine de notre
recherche e dont nous nous sommes plus particuliérement inspirées pour congtruire notre
devis de recherche sSintitule Broken Promises : welfare reform in Ontario, et fut publiée par
le Community Social Planning Council of Toronto (Mitchell, 1999).

A ce titre, malgré des différences notables entre les deux régimes d'aide socide du Nouveaur
Brunswick et de I'Ontario? plusieurs résultats obtenus dans notre éude rejoignent
directement ceux obtenus dans ces recherches, laissant voir qu'au-dea des différentes formes
que peuvent prendre les régimes publics d'assgtance dans les provinces, des similarités
demeurent quant aux effets produits chez ceux et celles visés par les politiques d’ assistance.

2 |es deux régimes d'aide sociale de I’Ontario et du Nouveau-Brunswick sont tous les deux articulés en
fonction de I'intégration au marché du travail. Il existe toutefois des différences notables entre les deux
régimes, dont la principale réside dans le fait que I’ Ontario a assujetti I’ accés aux prestations & des mesures
de travail obligatoires alors qu'au Nouveau-Brunswick I’obligation est plutdt liée & la participation a
différentes mesures d' intégration au marché du travail atravers une approche de gestion de cas en fonction
de laquelle sont déterminés des objectifs et des moyens visant |I’amélioration de I’ empl oyabilité.



Enfin, des travaux menés actudlement au sain du programme de recherche SANE (Socid
Assistance in the New Economy®) de la Faculty of Socid Work de I'Université de Toronto
visent a documenter I’ expérience des personnes assstées sociades en Ontario en fonction de
I'évolution des cadres légaux e des pratiques adminigratives du régime d'aide socide. Ces
travaux ont conditué une importante source de référence dans notre recherche,
particulierement pour I anadyse des résultats obtenus (Lightman et d., 20044, 2004b, 2005).

Findement, I'identification d'un certain nombre de themes récurrents dans le discours des
personnes assistées sociaes au Nouveau-Brunswick et alleurs au Canada met en lumiére de
possibles hypothéses concernant d’ autres effets (outcomes) que ceux Vvises par la mise en
place des réformes. Des lors, parce qu'ils peuvent limiter I’atteinte des objectifs visés par ces
réformes, la recherche de connaissance au sujet des effets des transformations des pratiques
adminigtratives sur les personnes assistées sociaes devient d' autant plus nécessaire.

3 Pour informations supplémentaires, on peut consulter le site internet de I’ équipe de recherche a 1" adresse
suivante : http://www.utoronto.ca/facsocwk/sane
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2. L’aide sociale au Nouveau-Brunswick

A lingar des réformes adoptées dans les autres régimes dade socide provinciaux,
I’adoption en 1995 de la Loi sur la sécurité du revenu familial du Nouveau-Brunswick
«marque I'adhésion du gouvernement au principe de |'aide liée» (Mord, 2002). Le
nouveau régime dade socide g&é pa le Minigdere des sarvices familiaux et
communautaires (N.B.-MSFC) met I'emphase sur le role des communautés et des familles
dans le soutien des persornes en sStuation de besoin and que sur la fonction économique du
régime notamment par la neutrdisation des effets présumés dissuesifs de I'aide financiére
passve. Cette podtion et dalleurs nettement éablie dans I'énoncé de politique ayant
précédé I'adoption de la loi. Le texte stipule en effet que «La dispensation d aide financiere
passive ne représente tout simplement pas les possibilités d’un développement et d espoir
d'un meilleur avenir pour les récipiendaires et leur famille» (N.B.-DRH, 1994, 2). Cette
volonté des pouvoirs publics de contrer des effets jugés dissuasfs de I'assstance s exprime
entre autre par le montant des prestations mensuelles d'aide socide, ddibérément maintenues
a un niveau largement inférieur au revenu tiré d'un travall au sdare minimum(N.B.-DRH,
1994).

= Lesrevenusde bienétresocial

A chague année depuis le début des années 80, le Conseil nationad du bien-étre socid
(CNBS) rend compte des revenus dont disposent les personnes prestataires d'aide sociae
dans dacune des provinces et territoires du Canada. Plus particulierement, le Consail établit
les revenus dont disposent annuellement quatre catégories de ménages predtataires de I'aide
socide les personnes seules jugées aptes au travail, les personnes seules handicapées, les
familles monoparentales avec un enfant et les familles biparentdes avec deux enfants. Les
données sont éablies en tenant compte d une part des prestations de base et des prestations
supplémentaires automatiques versées dans chaque province au chapitre de I'ade socide.
Les revenus éablis par le Consall tiennent compte égaement des montants atribués au crédit
fédérd pour la TPS, and que ceux correspondants aux prestations fédérale et provincides
pour enfants Sil y a lieu. Aingd, le dernier ragpport du Consell nationd intitulé Revenus de
bien-étre social, 2004 fat é&at des revenus annuels dont disposent les personnes assistées
sociales au NouveauBrunswick. Ces revenus varient de 3 388 $ par an pour une personne
seule jugée apte ai travail a 17 139 $ par an pour une famille composée de deux adultes et
deux enfants. Sdon le Consail national du bienétre social, une personne seule jugée apte au
travail et prestataires d'aide sociale au NouveaurBrunswick regoit auss peu que 19% du <euil
de pauvreté (CNBS, 2005; 28). Toutefois, ces dernieres estimations faites par le Conseil au
sujet des revenus de bien-é&re socid au NouveauBrunswick n'induaient pas la toute récente
augmentation de 1 % des predtations de base d'aide socide accordée par le gouvernement
provincia en avril 2005.
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En goutant ces augmentations aux predations de base, les revenus d'ade socide au
Nouveau-Brunswick en 2005 pour les quatre catégories de ménage définis par le Consal
national du bienére socid varient donc entre 3 424 $ pour une personne seule apte au travail
et 17 247% par an pour une famille composée de deux adultes et deux enfants, comme

I"illustrent les données du tableau ci-dessous.

Tableau 1. Revenus annuels d aide sociale 2005, Nouveau Brunswick?

Catégorie de ménage Prestation de Revenu annud d aide
base socide®

Personne seule apte au travail 3204% 3424%
Personne seule handicapée 6768 $ 6988$
Chef de famille monoparentae, 8868 % 13485 $
un enfant
Couple, deux enfants 9936 $ 17 247 $

Or, méme en tenant compte des récentes augmentations des prestations d’'aide socide, les
revenus de bien-é&re sociad au Nouveau-Brunswick demeurent les plus faibles au Canada
pour les personnes seules aptes au travail, les personnes handicapées & les familles
biparentdles avec deux enfants. Seules les familles composées d'un adulte et d'un enfant du
Manitoba, de la Saskatchewan, de la Nouvelle-Ecosse et de I’ Alberta ont un revenu de bien
étre socid |égérement inférieur & cdui du Nouveau-Brunswick en 2005. Nous verrons plus
loin dans ce ragpport que I'insuffisance des prestations apparait comme un theme mgeur des
discussions effectuées dans le cadre de cette recherche.

. Programmes et taux de prestation

En 1995, |'adoption de la Loi sur la sécurité du revenu familial et le réglement 95-61 établi
en vertu de cette loi consacrent la réforme du régime d'ade socide provincid. L’objectif
fondamenta de la nouvele politique dassstance consste dés lors a favoriser I'intégration
des individus predtatares d'ade socide au marché du travail, le régime d'ade socide
devenant un édément des politiques de I'emploi du gouvernement provincid. Depuis la mise
en ceuvre de la réforme, le Ministére des Services familiaux et communautaires (MSFC),
responsable de I'ade socide assume deux mandats, soient «la dispensation de services
d'aide financiére de base» & la digpenstion « de possibilités de développement de
ressources humaines » (N.B.-DRH,1994; 2).

* Inspiré de CNBS (2005) Revenus de bien-étre social, 2004, Ottawa.
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Concrétement, le régime est composé de trois taux de prestations et de deux programmes de
gestion de cas. L’aide temporaire, I'aide trangitoire et les prestations prolongées représentent
les trois taux de predtation d'aide socide. Dans les fats, une personne vivant seule admise au
taux temporare recevra 267 $ par mois, une autre admise au taux trangtoire recevra 490 $
par mois tandis que cdle admise au taux des predtaions prolongéesrecevra 564 $
mensud lement.

Quant aux deux programmes de gestion de cas, ils correspondent grosso-modo a deux types
de gedtion des dossiers. la catégorie des Cas de Maintien et transition et celle des Cas Cibles
et référent a des sarvices de survelllance et de soutien au développement de |'employabilité
digtincts (N.B.-M SFC, 2005).

L’admissibilité aux taux de prestations est éablie en fonction de I'&ge e du datut civil du
chef de ménage de méme que son éat de santé, ce dernier critere servant égaement a établir
son degré demployabilité. Par alleurs, I'évduation du degré demployabilité et/ou des
obstacles qui nuisent ou limitent I'intégration au maché du traval de I'individu assgé
entraineront son admission al’un ou | autre des deux programme de gestion de cas.

Les personnes capables de devenir autosuffisantes bénéficient de services de
développement de la carriere afin d'accroitre leur aptitude au travail et
I’ obtention d’un emploi durable. Les interventions visent a préparer les clients
a participer a des programmes d’éducation, de formation et d’emploi(...)En
2003-2004, 10 381 clients de I’aide ®ciale ont bénéficié d'une ou plusieurs
interventions »

(N.B.-MSFC, 2004;10)

Aind, un taux de prestation (temporare, trandtoire, prolongé) n'est pas automatiquement
équivdent & un programme de gestion de cas (Cas trangtion et maintien, Cas cibles). De
maniere générde toutefois, les personnes dont le degré d'employabilité est jugé relativement
devé seront plus facilement admises dans la catégorie Cas cibles et recevront normaement
le taux temporaire (sauf Sil Sagit de personnes avec des enfants a charge de moins de 19 ans
ou des personnes &gées de plus de 55 ans lesquelles sont admises automatiquement au taux
de l'ade trandtoire). Dans le méme ordre d'idées, une personne dont I'invdidité est
reconnue par la Commisson consultative médicde sera admise au taux des predtations
prolongées e fera normadement patie du programme de Cas Maintien et transition. Par
alleurs, les personnes dont le degré d'employahlité et jugé moyen ou qui présentent des
obstacles non-permanents a I'intégration au marché du travall seront généraement admises
au taux de I'aide trangtoire. Dépendamment entre autres des caractéristiques relatives a leur
éta de santé, ces personnes bénéficiares du taux trandtoire seront admises soit au
programme de gestion de Cas Cibles ou au programme dit de la catégorie Maintien et
transition (N.B.-MSFC, 2005).
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. Déter mination des taux de prestation

L’admissibilité a |’aide sociale est déterminée a partir de toutes les sources de

revenu de chacun des membres du ménage. S le revenu total du ménage est
inférieur au taux applicable, le ménage est admissible & I’aide sociale. Le
montant de I’ aide dépend du revenu du ménage. Le taux appliqué est basé sur le
nombre de personnes composant le ménage et sur leur employabilité.

(N.B.-Ministére des Services familiaux et communautaires, L’ aide sociale[En ligng]®
Consultéle 7 juillet 2005)

Ces informations qu'on peut lire sur le dte internet du Ministére sont complétées par celes
contenues dans le Manuel des politiques leque précise la maniere dont Seffectue la
détermination du taux de base pour chague unité, au moyen du systéme de gestion NB Cas.
« A I'accuell, le préposé a la prénscription et le spécialiste de I'évaluation des besoins
entrent les données financieres requises pour que le NB Cas détermine automatiquement le
taux de base de I’unité approprié» (N.B.-Ministére des services familiaux et communautaires,
Manuel des politiques [En ligng]".Consulté le 13 juin 2005).

Or, comme mentionné précédemment, |'éude de la documentation au sujet de |'admissibilité
a 'ade socide met en lumiére le rgpport éroit entre I'évauation de la condition physique
et/ou mentale de la personne assistée par les autorités médicaes et les conditions d admission
aux différents taux de predtation d'aide socide, particuliérement pour les personnes &gées de
21 454 ans sans enfants a charge, tel qu'illustré au tableau ci-dessous.

® Source : http: //www.gnb.ca/00 i j i i
" Source : http://www.gnb. ca/OOl?/PoI|cy%20ManuaI/POL F/pol |cy7F htm
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Tableau 2. Détermination destaux. M énages dont |le chef est agé de 21 ans ou plus

Caractéristiques Etat de santé physique ou mentale
démographiques TAUX®
Enfant(s) a| 55ansou | Certificat [Clientde | Désignation Désignation
charge plus médical services de | Besoinsalong | Invdidité
santé terme (CCM)’ | (CCM)
mentale
non non non non non non Temporaire
(267%/moais)
non non oui non non non Transitoire
pour 6 mois
(490$/mois)
non non non oui non non Transitoire
(490%/moais)
non non non non oui non Transitoire
(490%/moais)
oui ou non | oul ou| non oul ou| non oui Prolongé
non non (564%/mois)
ouli non non non non non Transitoire
(490%/moais)
non oui non non non non Transitoire
(490%/moais)

En septembre 2004, 72% des ménages (dossiers) prestataires d'aide socide au Nouveawr
Brunswick bénéficient du taux de I'aide trangtoire (N.B.-MSFC, 2004b). Comme mentionné
précédemment, certaines catégories de personnes sont admises automatiquement au taux de
'ade trandtoire en fonction d'une caractérigique démogrephique; les nménages avec
enfant(s) a charge &gés de moins de 19 ans & ceux comprenant au Moins une personne agée
de 55 ans ou plus. Consdguemment, a moins de fare patie de la clientdle des services de
santé mentdle du Minigtere de la Santé e du mieux-éire, les personnes sans enfants a charge
&gées de 21 a 54 ans sont plutét admises au taux d'aide temporaire. Pour avoir droit au taux
de I'assgtance trangitoire, ces personnes doivent donc satifaire a I'un ou I'autre des deux
criteres rdatifs aux incgpacité de travail.

Parmi ces criteres figure I'obtention d'un certificat médica attestant de I'incapacité au travall
du chef d'unité tel que précisé dansle Manuel des politiques.

8 Les montants indiqués sont ceux correspondants & chacun des taux de prestation pour une personne vivant
seule.
° Désigne la Commission consultative médicale
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«(...) il est possible d'augmenter les taux accordés, ¢ est-a-dire passer du
taux en vertu du Programme d'aide temporaire au taux en vertu du
Programme d'aide transitoire, selon les criteres ci-dessous et sur réception
d un rapport d’ examen meédical. Cette possibilité est offerte aux clients ou
requérants suivants : les ménages d'une personne agée de 21-54 ans et plus;

les ménages de deux personnes agees de 21-54 ans et plus(...).»
(N.B.-Ministére des services familiaux et communautaires, Manuel des politiques

[En ligne] *°. Consuilté le 13 juin 2005)

L'obtention d'un certificat médicd d'incapacité permet ains |'accés au taux trangitoire pour
une durée de 6 mois pour les ménages sans enfants a charge agés de 21 a 54 ans. Le second
moyen dont digposent ces ménages pour avoir droit au taux trandtoire et cdui de la
reconnaissance des besoins a long terme, reconnaissance accordée par la Commission
consultative médicae dont les décisons sont sans appe. Nous verrons plus loin dans ce
rgpport les résultats obtenus dans notre recherche relativement a I'obtention du taux
d assgtance trandtoire pour les personnes sans enfants a charge &gées entre 21 e 54 ans.
Enfin, I'admisshilitt au taux des predaions prolongées et rdiee a la catification
dinvdidité accordée seulement par la Commisson consultative médicde sans égard aux
caractéristiques démographiques du chef d'unité. Nous verrons égdement plus loin dans ce
rapport les résultats issus des discussions au sujet de la reconnaissance du statut d' invaidité.

? Profil provincial des personnes assistées sociales

Le Minigere de Services familiaux e communautares responssble de I'aide socide dans la
province publie a chague mois un portrait daistique des ménages inscrits a I'ade socide
intitué Profil de volume de cas™. En septembre 2004, au moment ol se déroulait notre
étude, le Profil provincid faisat éa de 45 784 personnes composant 25 763 ménages
prestataires d'aide socide au NouveauBrunswick (N.B.-Ministére des services familiaux et
communautaires, Profil de Volume de cas [En ligne]™.Consulté le 21 juin 2005). Le tableau ci-
dessous permet de condater que 54,7 % des ménages instrits a I'aide socide éaient
composés d'une seule personne, 85 % éaient composes de deux personnes adultes tandis
que respectivement 28,2% et 8,6% des ménages inscrits a I'aide socide éaient composés de
familles monoparentales ou biparentaes avec enfants a charge.

Os0urce : http: //www.gnb.c/0017/Policy%20Manual/POL-/policy7F.htm.

1 Les données statistiques contenues dans le « Profil du volume de cas » publié & chaque mois sur le site
internet du Ministére font référence a des catégories |égérement différentes de celles plus couramment
utilisées pour définir le type de ménage. En effet, le profil par type de ménage est établi en fonction de
quatre catégories distinctes, soient les ménages composés de une personne, deux personnes , un parent et
deux parents, ces deux derniéres catégories ne faisant pas de distinction en fonction du nombre d’ enfants
par famille. Pour les besoins de la comparaison, nous avons associé la catégorie «une personne » a
« célibataire », et lacatégorie « deux personnes » acellede « couple sans enfants acharge».

Y250urce : http://www.gnb.ca/0017/statistics/cp0904-f.asp
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Sdon les données du Ministére reproduites au tableau ci-dessous, la mgjorité des ménages
insits al’ aide sociale sont ceux de personnes vivant seules.

Tableau 3. Répartition des dossiers selon le type de ménage, Septembr e 2004

Type de Prestations d’aide | Prestations d’ aide| Prestations d’aide Total
ménage prolongée trangtoire temporaire

Unités” de 1

personne 5 066 880 % 7765 418 %1271 88,3 % 14 104 54,7 %
Unitésde 2

personnes 438 76 % 1631 88 %|121 84 % 2190 (8,5%
Unitésavec 1

parent 139 24 % 7093 382 % 33 23% 7 265 | 28,2 %
Unités avec 2

parents 115 20 % 2076 11,2 %1 15 1,0% 2206 8,6 %
Total 5758 100 % 18 565 100 % 1 440 100 % 25763100 %

Or, mis a part les données concernant le nombre tota de personnes bénéficiaires pour chacun
des trois taux de prestations, les données contenues dans le Profil du volume de cas publié
mensuelement par le Minigere des Services familiaux e communautaires font surtout
reférence aux meénages (ou unités) inscrits & I'aide socide, sans égard au nombre de
personnes qui congtituent ces ménages lorsque comprenant des enfants a charge. Aing, le
profil provincid ne permet pas de conndtre le nombre de personnes prestataires dade
socide a I'intérieur des unités compostes de «1 paent » e «2 parents». Par contre,
lorsqu'elles sont représentées en fonction du nombre de personnes assistées sociales, les

données provincides donnent un  profil

NouveauBrunswick comme on peut le constater alalecture du tableau ci-dessous.

Tableau 4. Répartition des personnes selon le type de ménage, Septembr e 2004

Type de ménage

Total des ménages

Total des personnes

N
Unités de 1 personne 14102 54,74% 14 102 30,8 %
Unités de 2 personnes 2190 8,50% 4 380 9,6%
Unitésavec parent(s) 9471 36,76 % 27 302 59,6%
Total 25 763 100 % 45 784 100 %

différent des personnes assstées socides au

13 Le régime d'aide sociale du Nouveau-Brunswick utilise la notion d’unité pour définir I’admission &
I’aide sociale. Selon le réglement 95-61 adopté en vertu de la Loi sur la sécurité du revenu familial une
unité désigne une personne ou un groupe de personnes qui demande ou qui recoit de |’ assistance sous le
couvert d une méme demande. Pour les besoins de notre étude, nous associons la notion d’ unité a celle de

meénage.
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Les données publiées par le Ministere, font é&at de 14 102 ménages composss de une
personne, donc 14 102 personnes assistées sociales vivant seules. De méme, s le profil
provincid fat éa de 2 190 ménages composes de deux personnes, ceci correspond en fait a
4 380 personnes. Par conséguent, en septembre 2004, 18 482 personnes vivaient dans des
ménages composEs de une ou deux personnes sans enfants a charge, totdisant respectivement
30,8 % et 9,6% des personnes inscrites a |’aide socide pour un total de 40,4 % des personnes
prestataires de I'aide socide. Par extension, les 27 302 autres personnes, vivaient dans des
familles monoparentaes ou biparentales avec enfants a charge, ce qui représente 59,6 % du
total des personnes prestataires d’ aide sociae dans la province.

Ces données donnent un portrait différent de la répartition par dossiers illustrée au profil
provincid. Par exemple, s le profil provincid fat voir que 54,7% des ménages sont
composés d'une seule personne, représentant plus de la moitié des dossiers inscrits a I'aide
socide, dans les fats les personnes vivant seules représentent plutét seulement 30,8% du
totd des personnes tirant leur revenu de |'assstance socide au NouveauBrunswick. De
méme, S les données du profil provincid montrent que 28,2% des ménages admis a |'aide
socide sont des familles monoparentales et que 8,6 % sont des familles biparentdes (voir au
tableau 3) pour un total de 36.8% des ménages admis a I’ aide socide, ceci équivaut dans les
faits & 59,6 % des personnes assstées socides au Nouveau-Brunswick. Aing, lorsquon tient
compte de la répartition en fonction du nombre de personnes inscrites a |'ade sociade, on
peut voir que la mgorité des personnes assstées socides au Nouveau-Brunswick (prés de
60%) vivent dans des familles avec enfants a charge dors que moins du tiers des personnes
assi stées socides vivent seules (30.8%).

Par alleurs, les données indiquées au tableau ci-dessous tirées du Profil provincial
permettent de congtater que sur les 25 763 ménages inscrits a I'aide socide en septembre
2004, 22,4 % sont bénéficiaires du taux de prestations prolongées, 72% du taux de prestation
trangtoire tandis que 5,6% des ménages recoivent le taux de I’ aide temporaire.

Tableau 5. Répartition des dossiers selon le taux de prestation, Septembr e 20044

Taux de Unitésde Unités de Unités avec Unités avec [Total d'unités
prestation |1 personne |2personnes |1 parent 2 parents

N % N % N % N % N %
Aide

prolongée |5066 |36% |438 |20% 139 | 1,9% 115 [53% |5758 | 22,4 %

Aide
transitoire | 7765 |55% |1631 |745% |7093 [976% |2076 |94% |18564 72 %

Aide
temporaire | 1271 |9% [121 |55% |33 |05% [15° |07% |1440|56%

Total 14102{100% {2190 |100% |7265 [100% |2206 |100%| 25763 | 100%

1Source: Ministére des Services familiaux et communautaires, Profil du volume de cas [En ligne]

Disponible: http://www.gnb.ca/0017/statistics/cp0904-f.asp Consulté le 21 juin 2005

1> Méme si elles ne sont généralement pas admises & ce taux, I’admission des unités parentales au taux

Eléai detemporaire peut étre le cas, par exemple, d’ une famille en attente de prestations d’ assurance-emplai.
Idem
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Le taux le plus important du systéme d'aide socide au NouveauBrunswick est donc le taux
dit d'aide trangtoire. Selon ces données, prés de un ménage sur quatre regoit le taux de I'aide
transitoire. A cet égard, il faut se rappeler que les personnes &gées de 55 ans ou plus ains que
les ménages comprenant des enfants & charge &gés de moins de 19 ans sont automatiquement
admis au taux de I'aide trangtoire. Une lecture plus approfondie des données contenues au
tableau 5 permet égdement de condater qu'un peu plus de la moitié des personnes vivant
seules (55 %) recoivent le taux d'aide trangtoire (490%/mois) et que seulement 9 % regoivent
le taux d'aide temporaire (267%/mois). De méme, prés des trois-quarts (74,5 99 des unités
composées de deux personnes adultes bénéficient du taux de I'aide trangitoire (754%/mois
pour 2 personnes adultes) comparativement & 97,6 % pour les familles monoparentales
(739%/mois pour une famille composde d'un adulte e d'un enfant). Enfin, une proportion
presque équivaente, soit 94% des familles biparentdes inscrits a I'aide socide regoivent
égdement le taux d' aide trandtoire (828%/mois pour deux adultes et deux enfants).

Lorsgu'on éablit la répartition des taux de prestation en bnction du nombre de personnes
plutét que du nombre de ménages, les tendances observées pour les taux de I'ade temporaire
et de I'ade trangitoire se trouvent renforcées. Toutefois, la répartition des taux de prestation
en fonction du nombre de personnes qui en bénéficient lase voir que le taux dade
prolongé couvre une proportion moins importante de personnes au total que ne peut le laisser

voir la répartition des taux en fonction des ménages, comme on peut le condater au tableau
uivant.

Tableau 6. Répartition des personnes selon letaux de prestation, Septembr e 20047

Taux de prestation Total des ménages Total des personnes
N % N %
Aideprolongée 5758 224% 6672 14,6 %
Aidetransitoire 18565 72 % 37 459 81,8 %
Aidetemporaire 1440 5,6 % 1653 3,6 %
Total 25763 100 % 45 784 100%

Aind, 9§ 72 % des ménages inxrits a l'ade socide regoivent le taux trangtoire, cette
proportion sSéléve a 81,8% s I'on tient compte de I'ensemble des personnes prestataires du
taux de I'ade trangtoire. De méme, S le tableau indique que 5,6 % des ménages recoivent le
taux de I’aide temporaire, dans les faits, cela correspond a 3,6% des personnes inscrites a
I'ade socide au Nouveau-Brunswick. La différence la plus importante quant a la répartition
selon le type de prestation regue concerne I'aide prolongée, dont les montants sont les plus
substantiels (564% /mois pour une personne seule).

17 Source : Ministére des Services familiaux et communautairesProfil du volume de cas[En ligne]
Disponible: http://www.gnb.ca/0017/statistics/cp0904-f.asp Consultéle 21 juin 2005
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Le tableau ci-dessus indique que 22,4 % des ménages inscrits a I’aide socide bénéficient de
ce taux. Dans la redité cependant, seulement 14,6 % des personnes bénéficiaires d'aide
sociale regoivent le taux de I'aide prolongée. Rappdons que I'admission a ce taux et
conditionnele a la cetification dinvdidité émise par la Commisson consultative médicde
dont les décisions sont sans appel.

Fondamentalement, au cours de notre recherche, nous avons cherché & connditre un peu plus
qui sont les individus et les familles derriere ces daidtiques e ce qu'ils & dles avaient a dire

de leur vie a I'ade socide. En optant pour une démarche de type exploraoire, le défi
consdtat a repérer les déenominateurs communs des descriptions que faisaient les personnes
de leurs conditions de vie et de leurs rapports avec le systeme d' aide socide.

Enfin, les opérations rdiées a la déimitation de la population a I'éude, aux sources de

données et indruments d’'anadyse des données ont permis |'accumulation, le tratement et
I’ analyse des données d’ observation.
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3. Méthodologie

Au cours de la section précédente, nous avons fourni quelques uns des déments explicatifs
sur le régime d'aide socide et fournit une bréve description des personnes assistées socides
au NouveauBrunswick en fonction du type de ménage e du taux d'ade socide recu. La
population a I'éude éait donc condtituée des personnes agées de 21 ans et plus demeurant au
Nouveau-Brunswick bénéficiares d'aide socide. Les données fournies par le ministére ne
permettent pas de connaitre précisément le nombre de personnes &gées de 21 ans e plus
bénéficiaires d'aide socide dans la province en 2004. En effet, au dda du nombre tota de
personnes bénéficiaires d'aide sociale, soit 45 784 personnes, les données révélées au Profil
provincia de septembre 2004 ne sont établies qu'en rapport avec les unités ou ménages
incrits & I'aide socide, ce qui limite la comparaison entre les personnes condtituant notre
échantillon et I'ensemble des personnes adultes assistées socides dans la province.

Les participants a I'éude ont é&é dabord informés de I'éude par le bias des comités
régionaux du Front commun pour la jugtice socide du Nouveau-Brunswick ou par le bias
dinformaeurs-clés en contact avec les personnes assistées socides (responsables des
comités de bienfasance dans les paroisses francophones du sud-est de la province,
reponsables et enseignantes oeuvrant au sein de groupes d aphabétisation, animateurs de
pastorde paroissae, etc.). Ces informations dissminées au suUjet de la recherche nous ont
permis de condituer cing groupes de discussion, lesquels ont eu lieu a Memramcook, Saint-
Antoine, Saint-Louis de Kent, Tracadie et Dieppe.

Au tota, 33 personnes ont éé rencontrées et 25 d'entre dles vivaent a I'ade socide au
moment de I'éude ou avaient dga vécu a I'ade sociae auparavant. L' échantillon a des lors
été répati en deux catégories de personnes: cdles n'ayant jamais vécu sur 'aide socide
mals qui ont participé aux groupes de discussons, € cdles prestataires ou ayant dga éé
prestataires de I'ade socidela talle réduite de notre échantillon et davantage reliée a la
fois au caractére exploratoire de cette recherche de type quditatif, a son contexte limité aux
populaions francophones aind qu'a son budget limité dans le cadre de deux subventions
internes de |’ université de Moncton plutét qu’au principe de la saturation des catégories.

= Population al’é&ude et composition de I’ échantillon

Nous avons cherché a comparer les caractéristiques des personnes rencontrées avec les
données du Profil provincid de maniére a rendre compte des différences e des
ressemblances entre les deux. Aing, de maniére générale, 84 % des personnes prestataires de
I'aide socide rencontrées éaient des femmes, 56% des prestataires éaient &gés de plus de
45 ans. De méme, 88% des prestataires ayant participé a notre éude n'avaient pas de
dipléme d’ éudes secondaires et 60% vivaient sur |’ aide socide depuis 6 ans ou plus.
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Par alleurs, bien gqu'il soit non satisiquement représentatif de |'ensemble des personnes qui
tirent leur revenu de I'ade socide dans la province, nous avons cherché a comparer la
compogtion de notre échantillon aux caractéristiques démographiques issues du  profil
provincid pour la période de septembre 2004, moment au cours duquel sest déroulé notre
éude (N.B.-Ministére des services familiaux et communautaires, Profil de Volume de cas [En
ligneg]®.Consulté le 21 juin 2005). Nous avons ains pu relever des différences e des
resssmblances entre notre échantillon et le profil provincid quant a I'&ge des chefs de
ménages et la composition des ménages. Nous avons égaement cherché a conndtre la
compostion de notre échantillon en fonction du niveau de scolarité ateint e de la durée de

vieal’aide sociale méme s ces données n’ ont pu étre comparées avec le profil provincid.

Nous avons pu obtenir des informations sur la compostion familide pour 20 des 25
prestataires rencontrés, soit seulement 80% de I’échantillon total des personnes prestataires'®.
A ce titre, la composition de I’échantillon se rapproche du profil provincid notamment pour
les familles monoparentdes et biparentdes, tandis quil est légerement supéieur pour la
proportion de personnes assistées sociaes cdibataires.

Tableau 7: Composition de I’ échantillon par type de famille

) Echantillon de

Echantillon  au | personnes sur I'aide
Typedefamille total sociale ou ayant été sur

I’aide sociale
N % N %

Jeune vivant avec parents 4 12% 0 0%
Cdibataire 10 31% 10 40 %
Couple sans enfants 2 6% 1 4%
Famille monoparentale 8 24% 7 28%
Couple avec enfants 3 9% 2 8%
Indéerminé 6 18% 5 20%
Total 33 100% 25 100%

En effet, 28 % des personnes de notre échantillon ont indiqué ére cheffes de famille
monoparentde ce qui équivaut au profil provincid pour la méme période, lequd indique que
28,2 % des dossers al’ aide socide sont ceux de famille composées d' un seul parent.

183purce: http://www.gnb.ca/0017/statistics/cp0904-f.asp

19 puisque le niveau d'analphabétisme est trés élevé dans cette catégorie de population, nous avons
volontairement laisse aux personnes présentes le choix de remplir ou non le questionnaire démographique.
Or, la section portant sur la composition familiale était sans doute la plus complexe avec un choix de
réponses précises et détaillées. Nous sommes d’ avis que le faible taux de réponse a cette section a pu étre
relié au type de langage utilisé.
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De méme, 8 % des personnes prestataires rencontrées dans notre éude ont indiqué vivre dans
une famille biparentde avec enfants, tandis que le profil provincid indiquat 86 % des
dossiers étaient formés de ménages bi parentaux en septembre 2004 (voir tableau 3).

Par allleurs, 40% de I'échantillon  des personnes assistées socides ont indiqué ére
céibataires sans personnes a charge, ce qui differe de I'ensemble des personnes assistées
socides au NouveauBrunswick parmi lesquelles 30,8 % éaent cdibataires sans personnes a
charge en septembre 2004 (voir tableau 4). Enfin, une personne a indiqué vivre dans un
ménage composé de deux adultes sns enfants a charge, soit 4 % de notre | échantillon, ce
qui et légérement inférieur au profil provinciad faisant éat de 85 % des ménages composes
de 2 personnes en septembre 2004 (voir tableau 3).

Notre échantillon indique une moins grande proportion de personnes agées de 25 a 44 ans
(36 %) dors que le profil provincid indique que 46,4 % des chefs d'unités sont &gés de 25 a
44 ans. Pardldement, notre échantillon indique un plus fort pourcentage de personnes &gées
de 45 ans et plus (56%), comparativement au profil provincid, lequel comprend 41,9 % de
chefs de ménages &gés de plus de 45 ans. Enfin, § 8 % notre échantillon éait compose de
personnes &gées de 18 a 24 ans, le profil provincia de septembre 2004 indique plutét que
11,2 % des chefs de ménages assistées sociaux éaient agées entre 18 et 24 ans en septembre
2004.

Tableau 8. Composition del’ échantillon selon |’ age des participants

Personnes sur I'aide | Profil provincial des chefs
Age sociale ou ayant été | de ménages

sur |’aide sociale

N % N %

Jeunes 0 0% 138 05%
18-24 ans 2 8% 2 897 112 %
25-44 ans 9 36% 11945 46,4 %
45 et plus 14 56% 10783 41,9%%
Total 25 100% 25763 100%

Autrement dit, le profil é&abli par le minigere indique que la proportion des ménages dont les
chefs d unités sont &gés de 25 a 44 ans et plus importante que la proportion des ceux dont
les chefs sont &gés de 45 ans & plus. Dans notre éude, le résultat est inversé. Les personnes
assistées socides que nous avons rencontrées éaent proportionndlement plus &gées que les
données du profil provincid établi en septembre 2004 en ce qui concerne les chefs d’ unités.

Le profil provincid ne fournissant pas dinformation quant au niveau de scolaité atteint
parmi les chefs d'unités d’'aide sociade, nous ne pouvons ang pas effectuer de comparaison a
cetitre.
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Tableau 9: Composition de |’ échantillon selon le niveau de scolarité

Niveau de Personnes sur I'aide | Personnes n’ayant
scolarité Echantillon au | sociale ou ayant éé | jamais vécu  sur
atteint total sur |'aide sociale I’aide sociale

N % N % N %
Gradel-6 3 9% 3 12% 0 0%
Grade6-11 26 9% 19 76 % 7 87%
Grade 12 1 3% 1 4% 0 0%
Pas de 3 9% 2 8% 1 13%
réponse
Total 33 100 % 25 100 % 8 100 %

Sdon notre échantillon, 88% des 25 bénéficiares que nous avons rencontres, soient 22
personnes sur 25 navaient pas atteint le niveau de la 12° année, niveau requis pour
I’obtention du dipléme d é&udes secondaires. Une seule participante a indiqué avoir obtenu
un dipléme d éudes secondaires. Aucune des personnes rencontrées n'a indiqué avoir obtenu
un dipléme d éudes post-secondaire. Globadement, le niveau de scolarité de plus de 75% des
prestataires d aide socide ayant participé a I'éude variait entre la 6 e la 11° année. Douze
pour cent des prestataires avait un niveau de scolarité variant entre [a 1° et [a 6° année.

S le profil provincid éabli par le minigere rend compte fiddement des variations quant au
nombre de dossers dade socide actifs mensudlement, il ne permet pas de didinguer la
durée moyenne des différentes catégories de ménages a I'aide socide. Dans notre éude, nous

avons cherché a savoir depuis combien de temps les personnes rencontrées vivaient de I’aide
socide.

Tableau 10: Composition del’ échantillon selon laduréedevieal aide sociale

Durée Personnes sur |'aide sociale
ou ayant éé sur I'aide sociale
N %
0-5 ans 7 28 %
6-10ans 3 2%
11-15 ans 2 8%
16-20 ans S} 20 %
21-25 ans 2 8%
Plusde 25 ans 3 2%
Indéterminé 3 2%
Total 25 100%
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Vingt huit pour cent d entre dles vivait de I'ade socide depuis 5 ans ou moins. Vingt pour
cent des personnes composant notre échantillon vivaient de I'aide sociae depuis 16 a 20 ans
tandis que 12% vivaient a I’aide socide depuis plus de 25 ans. En tout, 60% des prestataires
gue nous avons rencontrés nous ont dit tirer leur revenu de I'aide socide depuis 6 ans ou
plus.

» Instrumentsde cuelllette des données et plan d’analyse

Compte tenu des objectifs poursuivis dans notre éude, nous avons opté pour des entretiens
de groupe nondirectifs particulierement indiqués pour laisser libre cours a I'expression des
personnes sur un sujet. Chague répondant fut identifié par un numéro compose de deux
chiffres permettant de fare réféence a la personne et a la locdité ou sSéat déroulé
I'entretien. Bien que la recherche at é&é conduite uniquement aupres de predtataires
francophones d'aide socide, I'anglais a éé préféré comme langue d expression dans I'un des
cing groupes, ce qui explique laprésence de certains propos exprimés en anglais.

Toutefois, méme Sil sagissat d entretiens non directifs, nous avions préparé un guide ou la
premiére question servait de démarrage € dans certains cas Sest avérée une des seules
guestions posées durat tout I'entretien. Les questions supplémentaires visaent a favoriser
I’expression des répondants a propos des relaions avec les gestionnaires de cas ou au sUjet
des progranmes demploi et autres services de déveoppement de |'employabilité.
Concretement, nous avons cherché a retenir les themes récurrents dans les discours des
participants, tant en ce qui a trait aux conditions de vie qu'aux rapports avec le régime d'aide
socide. Le logicid d'andyse de données textuelles NVivo a sarvi doutil principd pour les
opérations de traitement et d' analyse des données.

Nous avons centré I'andyse sur le repérage des idées reatives aux motifs expliquant la
Stuation d' assgance (les raisons pour lesquelles les personnes vivent de I'aide socide) et la
description des conditions objectives et subjectives d existence. A quelques endroits, nous
avons cherché a compléter le discours des personnes au moyen de données factudles et
descriptives (ex : colts moyen des logements, indice des prix ala consommation, ec.).

Nous avons ensuite fait ressortir les principaux ééments de discussons au et des
procédures et réglementations du régime d'ade socide. Ici auss, nous avons cherché a
intégrer des informations complémentaires sur les différents mécanismes e procédures de la
politique d'assgtance, lorsque disponibles, afin d'éclairer le contexte auquel référent les
personnes dans leur discours sur le systéme d'aide socide. La recherche documentaire a donc
congtitué notre seconde tratégie de collecte des données dans le cadre de cette éude.
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= Limitesdel éude

Une premiére limite de notre éude est liée a la dratégie de recrutement des participants. Au
moment de congruire le devis de la recherche, et en se fondant pour se faire sur les éudes
metionnées précédemment dans ce rgpport, nous avons déibéément chois de ne pas
condtituer un échantillon a partir des dossiers de clientdle du Ministére. En procédant de cette
facon, nous aurions pu controler davantage les caractéritiques de I’échantillon par exemple,
en fonction d'un profil paticulier comme cdui de I'gppatenance & I'un ou lautre
progranme de gestion de cas) mas nous nous serions dors éoignés d'une démarche de
recherche participative, caractéristée par un double objectif de connaissance d'une rédité-
probléme vécue par une catégorie de population ET de transformation de cette méme rédité
par ceux et celles directement concernés. Dés lors, bien que nous ayons dédibéément chois
d exclure de I'échantillon toutes les personnes assstées socides membres actives au sein du
Front commun pour la Jusice socide afin de réduire des biais possbles’®, constituer un
échantillon a partir de personnes volontaires N'est pas sans effet sur les résultals que nous
avons obtenus dans notre éude.

Une seconde limite est reliée a la déermination des caractéristiques des répondants en regard
de I'appartenance au programme de gestion de cas. S les propos rapportées par les
participants bénéficiaires ou ayant dga é&é bénéficiares d'aide socide nous ont permis de
deduire facilement le taux recu par la mgorité dentre eux (par exemple, lorsque ceux-ci
fasaent directement référence au montant de leur prestation mensudlle), il nous a par contre
éé impossble de pouvoir déerminer avec certitude le programme de gestion de cas (Cas
transition et maintien ou Cas cibles) a partir duque chague répondant était suivi par le
systeme, particuliérement dans le cas des personnes admises au taux de prestation trangitoire.
Ceci a un effet direct sur I'andyse que nous pouvons faire des propos des participants
concernant la gestion de cas et les rapports avec les gestionnaire de cas.

Une troiséme limite et liée au plan d'andyse de notre éude. Les themes issus du discours
des paticipants ont trat aux rasons pour lexqueles ils vivent de I'ade socide, a leurs
conditions de vie, and quaux opinions sur les effets produits par certains reglements et
procédures du syseme d'aide socide. Or, consdérant qu'il Sagissait d entretiens de groupe,
ol certains individus pouvaent Sexprimer sur une idée dors que dautres pouvaient rester
slencieux tout en la partageant, nous avons centré I'anadyse sur le repérage des idées dans
les différents groupes et non pas sur I'ampleur que pouvaient prendre les idées les unes par
rgpport aux autres dans un méme entretien de groupe. Sauf lorsque mentionné autrement, les
idées ou opinions révélées dans ce rgpport sont celles qui ont éé exprimées dans plus d'un
des cing groupes de discussion.

20N otamment a cause du discours déja existant sur les droits et intéréts des personnes assistées sociales au
Nouveau-Brunswick.
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Une derniére limite, a nos yeux sans doute la plus importante, concerne la générdisation des
résultats. Il va sans dire que les résultats de notre éude ne sont pas genérdisdbles a
I'ensemble de la population des personnes e familles assstées socides au Nouvear
Brunswick. Ils ne fournissent qu'un apercu de ce que des personnes assistées socides ou
ayant dga é&é bénéficiares d'aide socide ont dit de leur vie e de leurs rapports avec le
syseme d'ade socide. Nous n'avons rencontré qu'un nombre restreint de personnes durant
guelques heures et la force de cette éude tient sans doute davantage dans les pistes de
recherche qu'dle suggére que dans la génédisation des réalltats a I'ensemble de la
population al’ &ude.

Au cours des entretiens que nous avons eus, les personnes se sont d'abord exprimeées sur les
rasons ou le contexte générd de leur vie qui les a conduit a devoir tirer leur revenu de I'aide
socide. Ces déments de contenu congtituent la premiére partie de la prochaine section sur les
résultats. Une idée ressort nettement de I'ensemble des entretiens a ce sujet : la Stuation
d' assstance n'est pas le résultat d’un choix. Elle représente la conséquence d’'une absence de
choix, ce qui tranche nettement avec le discours de la politique de séeurité du revenu.
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4. RESULTATS

Cette présente section traite des réaultats obtenus dans notre éude et se compose de trois
paties didinctes La premiére patie a trat aux déments communs descriptifs du contexte
éant a I'origine de la dtuation de vie a I'ade socide. Dans cette partie, nous avons en effet
retracé les raisons invoquées par plus d'un participant expliquant pourquoi ceux-ci sont
contraints de tirer leur revenu de I’ assistance socide.

La seconde partie de cette section est consacrée a la description des conditions objectives et
subjectives de vie a I'aide socide. Ici encore, nous avons cherché a retracer les déments
communs du discours des personnes rencontrées au sujet de leurs conditions d existence.
Nous présentons d abord I'essentid du contenu exprimé au sujet des conditions matérielles
de vie et présentons enslite quelques déments du  discours ayant trait aux conditions
subjectives de vie ou, plus largement, aux effets a long terme de la vie a I'aide socide sur les
individus et les familles

Enfin, la troiséme et derniere patie de cette section et consacrée au discours des
participants sur le systéme d'aide socide provincia. Cette derniere partie et décomposée a
son tour en plusieurs thémes. Nous présentons d abord I’expression du discours au sujet des
principades regles ou procédures du régime d'ade socide qui, aux dires des principaes
personnes concernées, limitent directement I'ateinte de I'autosuffisance et/ou I'amdioration
de sa dtuation précaire. Les rgpports avec les gestionnaires de cas condituent un autre théme
important de cette section de méme que le sentiment générdisé parmi les participants
rencontrés d’ &re constamment soupgonnés de fraude et la peur de faire I’ objet d’ une enquéte.
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4.1. Vivre del’aide sociale par ce que sans autr e choix

= Un éat de santé précaire

Parmi les personnes qui ont fait part des raisons pour lesqueles dles vivent de I'aide socide,
une forte proportion a fait référence a des problémes de santé physique ou mentde qui les
empéchent d'accéder ou de conserver un emploi. Dans certains cas, leur mauvais éat de
santé physique résulte d'un accident, d'une mdadie invdidante gpparue soudainement ou de
I'aggravation d’'une maadie chronique (ostéoporose, arthrite rhumatoide, fibromyagie, etc)
qui les rend incapables de conserver un emploi. «c’est dur a vivre pis ¢a la, cause que moi
j’al des problemes de santé a cause d un accident de voiture » (R35) D’autres personnes
ont parlé plus paticulierement de probléemes de santé mentde qu'dles vivent en fasant
notanment le lien avec la difficulté quils & dles éprouvent a conserver un emploi a cause
de leur condition. Dans tous les cas, les personnes ont témoigné du fait qu'dles n'ont pas
choid leur condition e que, 9 dles vivent de I'ade socide, leur désr d ére autosuffisant
n'enn’ est pas moinsvif.

“And | had a job, | worked at the glass factory, ...but | was getting sick there
... S0 | stopped working there... | was always crying, 1’d try to, and | can't.
..S0 | stayed on. | went to assistance. ...I want to work... Soit’slike, | have a
very hard time, but | want to work. Like right now, I’min the, right now see,
my mood is so high. | want to go go go, | want to help, | want to do something,
but tomorrow, | might ...” (R41)

» L’absenced’un dipldme d’éudes secondaires

Pluseurs des personnes que nous avons rencontrées suivent des cours d dphabétisation. Une
bonne proportion d'entre eles ont fait vaoir le lien entre leur Stuation dassstance et leur
fable niveau de scolarité. Ici, les gens ont abondamment parlé des raisons pour lesqudles
édles ont un fable niveau déducatiion, niveau quéles chechent a rdever pa la
fréquentation des cours d'dphabétisation. S un homme nous a palé du fat quil a choig
«|'école de la vie» plutét que la poursuite de son éducation secondaire dors qu'il éait
encore adolescent, il considere aujourd hui Sére puni lurméme en cessant de fréguenter
I’école. Aujourd’'hui sans dipléme & sans métier, il consdere que sa Stuation d' assistance et
directement reliée a son faible niveau de scolarité. Or, il Sagit de la seule personne qui a fait
reférence a I'aré de la fréquentation scolaire durant I'enfance et la jeunesse comme le
résultat d'un choix ddibéré. Toutes les autres personnes qui e sont exprimées sur le sujet
sont des femmes. Pour une bonne patie d'entre dles, la fréquentation scolaire durant la
jeunesse n'a tout smplement pas é&é une posshilité. Certaines ont du abandonner I'école
pour prendre soin de freres et soaur en raison de la mdadie d'un parent. « S j’aurais continué
I’école, aujourd’hui je serais pas assis icitte, je serais peut-étre bien, tu sais, en train de
travailler a quelque chose » (R11)
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D’autres ont également di cesser de fréquenter I'école en raison d'un mauvais éa de santé
«Moi quand j'étais jeune, |’ étais toujours malade, ca fait j’ai laisse I’école en huitieme
année, ca fait que ben apres, j’ai travaillé deux trois mois pis j'ai été obligé d arréter »
(R18). Pour €dle, c'est I'absence d'un dipléme déudes secondaires qui I'a contrainte a
devoir tirer son revenu de I'assstance par la suite Dans les témoignages provenant de
personnes inscrites a un programme  d dphabétisation au moment de I'éude, la condition
d assstance est reliée a I'absence d'un dipléme d' éudes secondaires, condition sine qua non
d accesaun emploi.

« Pis le gouvernement, y est pas juste avec le monde parce gu’ une douzieme
année |a, yenaqu'y I’a pas, pis aujourd hui t'es obligé d’ avoir ta douzieme
année, |’ ai été |’année passée, ala polyvalente X...icitte a S..., je tombais dans
mes 21 ans le 7 de septembre, je venais juste d’avoir mes 21 ans pis ¢a
prenais 21 ans pour arréter I'école, y n'a refusé parce que j'avais 21 ans la
journée que jerentrais a I’ école, y me restait juste 4 crédits pour avoir ma
douziéme année, pis aujourd’ hui, chu obligée de venir dans les classes alpha.
pis toute refaire de nouveau mon niveau, deuxiéme année que j’ai commence
icitte, de deuxiéme année pis aujourd’ hui chu rendu en septieme année pis
chu fiere de moi, pis c'est pas juste pas en toute que ¢a prend une douzieme
année partout pour travailler, ¢’est vraiment pas juste, c’est pour ¢a qu'y a
beaucoup de monde qui sont sur |’ aide au revenu » (R14)

Pardldement, la complétion obligatoire de douze années d'éudes réguliéres pour |’ obtention
du dipléme d'éudes secondaires et conddérée par pluseurs comme un obstacle en soi,
conduisant a I’assstance publique un nombre important de personnes qui, S €les avaent eu
acces a d'autres dterndtives, auraient pu ére en mesure de compléer un dipldome d éudes
vdide. Ici, cetanes ensaignantes des programmes daphabéisation présentes lors des
entretiens ont fait écho aux propos des personnes assistées socides en fasant référence
notamment & la pertinence du contenu des cours de 12° année en regard des aptitudes et des
intéréts de I’ ensemble des personnes

« On dirait en quelque part, faut pas que les gens soient aidés. Commej’ai un
cas, un jeune homme qui travaille comme mécanicien dans un garageici, ¢ca
fait 3ansqu'y est la plein temps mécanicien, ¢a fait 4 ans qu’y essaye de finir
sa douzieme année, y peut pas avoir son dipléme parce qu'y peut pas réussir
son cours de francais, y I'a essayé 2 fois a |’ école pisy I'a essayé 3, 4 fois au
college communautaire, des cours du soirs, pis y le réussit pas, y est
mécanicien, y peut pas avoir sa licence parce que le maudit francais, y peut
pas le réussir, ben qu'est-ce qu'y a besoin d' un cours de francais pour faire
euh mécanicien » (I 32)
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» Lemanqued’ emploisdisponibles

Nous avons rencontré des personnes vivant dans des comtés confrontés pour la plupart a un
fort taux de chdmage.

«Pis moi j’ai pogné une job, |’ étais chanceuse |’année passee, a travers
d’ une madame, j’ai pogné une job, |a c’'t’année, la madame, a I’a pas, pisla
j'ai paseu majob c't’année, pislaj ai pasde grade, ca prend une grade pour
aller balayer dans une hopital ou whatever, pour passer un balai, ca prend
une douzieme année... » (R11)

Bien gquils n'aent pas fat référence en premier lieu au manque demplois digoonibles pour
expliquer leur Stuaion d'assstance, éant plus nombreux a fare référence a un mauvas éat
de santé ou a un manque d'éducation, cette idée est toutefois évoquée par certains d’ entre eux
«Y a pas d'ouvrage, tu peux pas travailler (R12) » A ce titre, I’'une des participantes a fait
part de ses démarches auprés du député provincia de son comté suite aux affirmations de ce
dernier a I'effet que les personnes assigtées socides pouvaent aisement trouver du travall
danslarégion, et ce, méme s eles ne détenaient pas de dipldme d' &udes secondaires.

« Javais été au bureau & Robichaud moi, pour voir s y avait pas moyen de
trouver de I’ouvrage. «Amene-moi une neuvieme année ici & mon bureau je
vas t'en trouver de I’ouvrage » qu'y disait (rires) y cherche encore!...J'y ai
dit : s tu pouvais n' oter de sur ¢a (I’ assistance) » (R18)

» Lemanqued expériencedetravail

Pour une mgjorité des personnes rencontrées, le manque d expérience de travail représente
un obgacle mgeur dans leur effort dintégration au marché du travall. Deux femmes ont
paticuliérement témoigné de leurs difficultés a ce sujet. Pour dles leur manque
d expérience de travall congtitue I'un des principaux obstacles a leur intégration au marché
du travall. Par alleurs, dans un contexte régiond caractéris®é par une forte proportion
d emplois a caractere saisonnier, la question centrale telle qu'elle est rapportée par certains
et cele de I'accés a un emploi qui puisse auss permettre a son tour I'acces au régime
d assurance-emploi. Ici, la barriére et double. Les emplois sont rares e ne donnent pas
automatiquement acces au régime d assurance-emploi.

«C'est comme moi, ca fait depuis emps que mon plus jeune va a la
maternelle, j'ai cherché partout, j’ai mis des applications partout pour des
jobs, j’ai yinque un an de 9 au complet, j’ai travaillé a |I’Ontario, 2 jobs, part-
time toutes les deux, je startais une le matin jusque dans I’ aprés-midi, je me
couchais 2 heures, je me levais back pis je décollais back travailler, je m'en
venais yinque au mi-temps de la nuit. Y me manquait 2 semaines pour me
faire mes stamps...asteure, t'as pas d expérience, tu veux j’en prenne, tu me
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donnes pas une dance a me hirer, m'essayer pour voir s je peux faire la
job...c’est comme j’ai dit, ¢a fait 4 années que je cherche pour, pas une job,
pasencore. » (R31)

« L’année passee j’ai été je m'ai appliqué sur Save-Easy. Y nvont laissé apres
trois semaines y m'ont laissé aller, pas bonne assez. Ben j’avais jamais eu
I’ expérience a travailler, y auriont pu m'avoir donné une chance » (R33)

Aind, qudle soit évoquée en fonction de rasons dordre individud (la présence d'une
mdadie invdidante ou d'une incgpacité, I'absence d'un dipléme d éudes secondares) ou
sructurd (le manque d'emplois et que la précarité des trop rares emplois disponibles), la vie
a |'ade socide est unanimement exprimée par tous ceux et celes que nous avons rencontrés
comme le réaltat d une absence de choix, ce qui correspond a des résultats apparus dans
d'autres études (OSSN, 1996; Mitchell, 1999; Herd et Mitchell, 2002). A ce titre, une
personne présente a I'un des groupes de discussion avait éé bénéficiare d'aide sociade
durant 10 ans avant de déniche un emploi temporare comme ade-cuisniere. Maintenant
prestataire d assurance-chémage, dle fasat pat de sa volonté d'éviter a tout prix d ére
contrainte de retourner al’ aide sociae une fois les prestations d’ assurance-amploi écoul ées.

«j'prie I"bon Dieu pour pas retourner la la, parce que je veux plus vivre la-
dessus s j'ai la chance j’'vas essayer, trouver une job a quelque part, pour
gagner mes timbres...aussi longtemps que je vas gagner mon petit chdmage
de crévefaim, jeretournerai passur le bien-étre social, no way! » (R11)

Globaement, les personnes rencontrées ont fait part du fait que leur excluson du marché du
travail résulte de circongtances qu'eles n'ont ni choises ni désrées. Nous retenons plus
particulierement de ces échanges la rédité particuliere des femmes qui n'ont pu poursuivre
leurs éudes en raison de la mort ou de la maladie d'un parent les ayant contraintes a prendre
0in des membres de leur famille, and que de cdles plus jeunes qui ne réussissent pas
encore a obtenir un emploi pa manque dexpérience. On le sat, la pauvreté touche
davantage les femmes que les hommes. Fondamentaement, ces témoignages représentent un
écho concret des dimensions dites sexospécifiques de la pauvreté dans nos collectivités. La
section suivante du rapport et centrée sur la description des conditions matérielles
d exisence des personnes rencontrées ains que sur leurs conditions subjectives de vie, ces
dernieres illugtrant avec acuité les effets a long terme d'une vie marquée par I'excluson de
toutes les sphéres de lavie socide.
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4.2. Des conditionsde mis&re

Sdon les seuils de faible revenus gpres impot (SFR-AP) définis par Statistiques Canada, une
personne vivant seule et jugée apte au travail doit gagner un revenu net de 12 617 $ pour
atteindre le seuil de pauvreté en 2004 (Statistiques Canada, 2005). Comme mentionné dans la
premiere section de ce rapport, les prestations d' aide socide du Nouveau-Brunswick sont les
plus fables au pays pour trois des quatre catégories de prestataires établies par le Consal
nationd de bien-ére socid. Par conséquent, les revenus annuels de bien-étre socid au
Nouveau-Brunswick sont bien en deca des seuils de faible revenu gpres impbt définis par
Statigtiques Canada. Plus encore, s I’on compare I’ écart entre les revenus de bienétre socia
et les revenus moyen au NouveauBrunswick, |'écart devient gigantesque, en particulier pour
lesindividus qui ne peuvent compter sur les prestations fédérales pour enfants.

Tableau 11: Pourcentage du revenu d’aide sociale compar ativement aux seuils d
faible revenu aprésimpét et au revenu moyen au Nouveau-Brunswick, 2004.%

Revenu
) . Revenu 1 %du % du reve|
Tailledelafamille net SFR-API gep A py | Moyen moyen

Personne seule gpte au travail 3424% 12617 % 21% | 22724 15%

Personne seule handicapée 6988% | 12617 $ 55% |22724§ 31%

Chef defamille monoparentdle, | 15 joc ¢l 153576 | 83% | 205514 46%
un enfant

Couple, deux enfants 17247 $ 238% $ 2% | 710248 24%

Yis agit des seuils de faible revenu aprés impét (SFR-API) tel que définis par Statistiques Canada pour

I"année 2004 dans le cas d’ une personne vivant seule dans une collectivité de moins de 30 000 habitants. Nous
avons choisi d'utiliser ces seuils de maniére a pouvoir effectuer la comparaison avec les revenus d’ aide sociale
qui sont des revenus nets.

A la lecture du tableau précédent, on constate que les différentes catégories de prestataires
ont un revenu d'aide sociale € Stuant nettement en dessous des seuils de faible revenu gpres
impbt. Parmi dles, les personnes seules agptes au travail et les personnes seules handicapées
ont des revenus les plus doignés du seuil de fable revenu. En effet, cdui-ci ne couvre
respectivement que 27 % et 55 % du seuil éabli. Les revenus des familles (monoparentaes et
biparentales) correspondent respectivement & 88 % et 72 % du seuil de faible revenu aprés

impét.

2! Tiré de: CNBS (2005) Revenus de bien-étre social 2004, Conseil national du bien-étre social, Ottawa.
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Lorsgue I'on compare les revenus d'aide socide avec les revenus moyens, |'écart et encore
plus important. Les personnes aptes au travall recoivent des prestations qui correspondent a
15 % du revenu moyen tandis que le revenu des personnes seules handicapées se Stue a 31 %
du revenu moyen. Les familles monoparentaes recoivent des prestations couvrant 46 % du
revenu moyen adors que les revenus des familles biparentdes avec deux enfants a I'aide
socide correspondent a 24 % , soit moins du quart du revenu moyen.

«moi ma mere a la diabete on paye les bills, nos bills sont rendus, y sont pas
payables...y avont dé-hookeé (débranché) le cable la semaine passée, le bill de

téléphone, pislarent, ¢'est rendu qu’ on peut pu payer ¢a. » (R33)

Les données contenues au tableau précédent permettent de comprendre aisément que dans
toutes les rencontres que nous avons effectuées, la difficulté de couvrir les besoins de base
tels que le logement, le chauffage, la nourriture, le transport et les médicaments soit goparus
a maintes reprises. La grande mgjorité des personnes assistées socides qui ont participé a
I’éude ont patagé a au moins une reprise le fait que les prestations ne sont pas suffisantes
pour leur permettre de couvrir leurs besoins essentiels. Certains disent que « pour vivre sur
¢a, c'est dur...faut qu’on coupe des deux bouts (R31) » ouque «t’as pas ton besoin ». (R16)
Pour pluseurs, vivre a I'ade socide dgnifie vivre sans aucun sous pendant plusieurs jours a
la fin du mois «tu vis au mois, au mois». En fait, I'idée que les prestations de base sont
insuffisantes a traverse tous | es entretiens.

«On essaie de vivre sur |’argent quej’ai a tous les mois, pisj’ai un char, y'en
a pas assez qui rentre pour prendre garde a tous les hills, pour payer les
taxes, le water bill, I’ éectrique, la téléphone, le manger ». (R1)

. Seloger, se chauffer

Pami les difficultés rdaées cdles rddives au paement des fras de logement (loyer,
chauffage, éectricité, eal) gpparaissent en premier lieu, évoquées abondamment dans toutes
les rencontres. Comme ['illustrent les données contenues au tableau précédent, une personne
vivant seule jugée apte au travail regoit 3 424 $ par année, soit une prestation de 267$ par
mois a laquelle Sgoutent des sommes correspondants au crédit de la TPS au cours de
I’année. Une participante considérée apte au travail nous confie qu'dle ne pourrait méme pas
défrayer le colt d’ une chambre avec la totalité de sa prestation

Or, le reglement du NouveaurBrunswick 95-61, établi en fonction de I'aticle 20 de la Loi
sur la sécurité du revenu familial prévoit que —outre les dépenses reliées au logement- la
prestation de base d'ade sociae sart a couvrir les dépenses reliées a la nourriture, aux
véements, aux effetls domediques et personnes and quaux fras de chauffage e aux
services publics.,
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Mais dans la rédité, qu'en est-il de la capacité des personnes assistées socides de défrayer
les colts d'un logement au NouveaurBrunswick? Combien d'entre eles ont acces a des
logements  subventionnés? Dedtinées aux personnes & aux familles a faible revenu ans
gu'aux meénages ayant des besoins spéciaux, le parc de logement a prix modiques comprend
4 258 unités de logements auxquelles s goutent 913 unités de logement en milieu rurd, pour
un total de 5 171 unités de logement subventionnées en 2004 (MSFC, 2004). Or, s I'on
prend pour acquis qu’'en 2004, tous les logements éaient occupés seulement par des ménages
inscrits & I'aide socide®, seulement 20 % de I'ensemble des ménages inscrits & I'aide socide
en septembre 2004 auraient donc accés a des logements a prix modiques.

Dans les fats les autres ménages doivent genérdement composer avec le marché locatif
privé. Lorsgu'on examine les données issues du récent rgpport de la Société canadienne
d hypotheque e de logement (SCHL) sur les marchés locaifs dans certaines villes de la
province, on peut douter du rédisme des cdculs effectués par le Ministére quant au montant
de la predtation devant servir a défrayer les colts du logement, e ce, pour toutes les
catégories de prestataires de I'aide socide. Sdon les données de la Sociéé canadienne
d hypotheque et logement (SCHL), en 2003, le colt moyen mensud d'un logement studio au
Nouveau-Brunswick est d'environ 320 $ , cdui d'un logement d'une chambre a coucher est
de 420 $. Un logement de deux chambres a coucher colite environ 495 $ par mois et le coit
moyen mensud d'un logement de trois chambres est denviron 515 $ (Bourassa et
Provencher, 2004). Padldement, I'augmentation des colts du chauffage pour les
particuliers depuis les dernieres années introduit une presson supplémentaire sur les colts du
logement pour les personnes assstées socides dans la province. Par exemple, des données
produites par le Front commun pour la Justice socide du NouvealrBrunswick en novembre
2004 montrent que le prix du litre d huile & chauffage a augmenté de 126 % depuis 10 ans
(FCISNB, 2004). Enfin, en juillet 2005, la population du NouveauBrunswick aura subi une
deuxiéme augmentation des tarifs d'dectricité en trois mois, portant a 8,5% |'augmentation
des taifs d éectricité depuis janvier 2004. (Gagnon,C.A., 2005;7)

Dans ce contexte, il N'est pas éonnant de condater que les opinions reliées au colt de I'huile
a chauffage ont nettement dominé les discussions, e ce, dans toutes les rencontres que nous
avons effectuées. Pour les personnes assistées socides ces augmentations des colts reliés au
chauffage ont des effets dramatiques. «j’ai eu mon bill le mois passé, 220 cheuk affaire,
C’'est yinque un appartement de deux chambres!»(R12). En fait, les personnes que nous avons
rencontrées ont parlé avec beaucoup d'émotion du colt du chauffage e des arrérages
auxquels dles doivent fare face sans avoir I'argent pour les payer, ce qui les rend
particulierement vulnérables aux coupures de sarvices, magré I'existence d'dlocations de
chauffage versées & certaines catégories de ménage A’ aide sociale?.

22 En excluant par exemple les personnes agées de plus de 65 ans, bénéficiaires de la Sécurité dela
vieillesse.

2 D'aprés les renseignements contenus au Manuel des politiques, une premiére mesure intitulée le
Supplément de chauffage consiste en une alocation mensuelle de 90$ versée de novembre a avril
inclusivement aux ménage inscrits a I’ aide sociale sauf ceux dont le chauffage est inclus dans le co(t du
logement ou ceux dont le colt du logement ou de I’hypothéque est de moins de 100 $ par mois. La
deuxiéme allocation intitulée Supplément de revenu consiste en une prestation mensuelle de 60$ de mai a
octobre et de 90$% de novembre a avril. Le Supplément du revenu n’est offert cependant qu’aux familles
locataires avec enfants a charge de moins de 19 ans consacrant plus de 30% de leur revenu au logement.
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« Faut qu’ on paye notre own oil bill pisc’est dur I’ hiver, as a matter of fact,
on doit encore de I’ argent de I’ année passee, on doit encore 800 piasses pour
le!"huile, ou ¢’ est qu’'on va prendre |’ argent? » (R1)

Au cours d une des rencontres, une femme sext effondrée en larmes en déclarant « je dois
700 $ sur ma facture d huile a chauffage. On va avoir d’ autres hivers pis s je peux pas
payer ca..j'aurai pas dhuile! » (R46). Une autre personne locataire de son logement,
explique que, méme S les frais de chauffage sont compris dans le colt de son loyer -ce qui la
rend par le fat méme inadmissble au Supplément de chauffage- dle n'a dautres solution
gue de recourir a un chauffage dectrique d gppoint et finit par payer plus cher d dectricité
puisqu’ éle n’a pas le contrdle du thermostat dans son logement.

« Moi, quand j’avais été, y m'avont demandé., je chauffe pas la, c’est lui qui
chauffe, ben y'a des fois 13, ¢’ était frette & parce que...la maison ¢’ est pas
insulaté trop, moi ou je suis en arriere, c'est frette I’hiver pis j’ai un p'tit
heater pisje mettais ¢ca pour me réchauffer, si j’ avais frette...ben moi faut que
je paye plus d éectrigue ben comme y m'donnont pas pour aider pour
chauffer ¢ca, 13, ¢’ est arrange-toi comme tu veux » (R2)

= Senourrir, s habiller

Comme on peut le condater, les personnes assistées socides sont contraintes de consacrer
une trop grande part de leur maigre revenu pour e loger et se chauffer. En 2000, les travaux
menés par Développement des ressources humaines Canada (DRHC) ont permis d estimer le
revenu minima dont devait disposer en 2000 une famille composée de deux adultes et deux
enfants pour assurer ses besoins essentiels. Ces caculs ont donné lieu a la Mesure du Panier
de Consommation (MPC), dont les seuils ont é&é éablis pour 19 types de collectivités au
Canada (Bourassa et Provencher, 2004). Lorsgu'on isole les montants de la MPC reliés a la
couverture des besoins au chapitre de I'dimentation seulement et en tenant compte de la
tallle des collectivités, il en coltait en moyenne entre 6 372 $ e 6 573 $ par année a une
famille composée de deux adultes et deux enfants pour subvenir a ses besoins dimentaires en
2000 au NouveaurBrunswick. Considérant I'augmentation d'environ 957 % de I'indice des
prix a la consommation depuis janvier 2000, il en colterait donc entre 6 982% et 7 203 $ a
cette méme famille pour se nourrir en 2004. Une famille de méme taille tirant son revenu de
I'aide socide en 2004 devrait donc consacrer entre 404% et 41.7% de son revenu
uniquement pour Se nourrir??,

Ainsi, les personnes vivant seules, les couples sans enfants a charge demoins de 19 ans ainsi que lestoutes
familles propriétaires de leur logement, peu importe le montant de I’ hypothéque, sont exclues de la mesure
du Supplément de revenu.

24 Considérant que cette famille est admise au taux d’ aide transitoire.
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Dans ce contexte, il n'est donc pas éonnant que plusieurs personnes interrogées aent fait
part de la difficulté de se nourrir, @ répondre aux besoins de leurs enfants « Je peux jamais
m' acheter & manger, je peux jamais, une chance a la food bank, oui. » A cetitre, le dernier
rgpport annuel de I’ Association canadienne des banques dimentaires permet de congtater que
8 % des banques dimentaires du Canada sont au NouveaurBrunwick aors que la province ne
compte que 2,3 % de la population totde du Canada. Par ailleurs, le rapport fait éa d'une
augmentation de 4% du nombre de personnes qui ont fréquenté une banque dimentaire au
N ouveauBrunswick entre 2003 et 2004 (Canadian Association of Food Banks,2004 ;15). « If
it hadn’t been for the food bank here, I will honestly say that my children...there’ s no way we
would have made it.” (R42)

« Moi je vas a la food bank une fois par mois, ¢a va peut-étre arriver, ben faut
quej’alle, parce que s 'y vas pas on a pas assez a manger...y' a des farmers
qui donnont leur, soit des patates, des pommes, des greens peppers, des
oigons...]’avais accoutume j’en avais deux fois par mois, pis a c't’heurey
aviont dit qu'y avaient pas assez de manger pis ' était yinque une fois par
mois» (R1)

Enfin, le montant des prestations permet encore moins de combler des besoins dimentaires
particuliers rencontrés par plusieurs, notamment les besoins particuliers en fer en en cacium.
« Now | have to drink eight glasses of milk per day cause of my bones...and who can afford
eight glasses of milk per day?” (R44)

. Subvenir aux besoins des enfants

Au cours des nos rencontres, les besoins des enfants ont compté parmi les préoccupations les
plus vives exprimées par les meres de famille Cetanes dentre dles ont en €ffet
abondamment parlé de la difficulté de nourrir convenablement leur famille sans se priver
elles-mémes.

« je joke pas moi des fois... pour que mes garcons aient a manger moi je dine
pas pis je dgeune pas so chu pas plein, moi, je mange le soir... moi les enfants
du temps que ¢a se réveille jusqu’a temps que ¢a se couche, ¢’'est mange pis
mange pis mange! » (R31)

Les meres que nous avons rencontrées ont égdement parlé de la difficulté qu'dles ont a
répondre aux besoins matérids de leurs enfants et ce, magré le fat que le régime dade
socide leur permet de conserver les sommes versées dans le cadre de la predtation fiscae
canadienne pour enfant®.

5 En effet, al’instar de lamajorité des provinces du Canada, le Nouveau-Brunswick ne récupére pas les
sommes versées aux familles assistées sociales dans le cadre du Supplément de |a Prestation national e pour
enfants destiné aux familles afaible revenu.
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« J ai mon cheque d enfant, ok, ben faut back t’ailles faire une autre grocery
pis la faut que tu payes un autre bill...le cheque d enfant rentre, je paye mon

bill d’ électrique, je paye ma grocery, j’ai plusrien de reste. » (R31)

Pardldement, le supplément offert par la province aux familles assistées socides pour la
rentrée scolaire (50% par enfant une fois par année) et jugé insuffisant  pour défrayer le coltt
d'achat des vétement et fournitures scolaires. « Ben 50% tu vas pas loin. T achétes une paire
de sneakers, ¢’ est toute pis ¢ca prend deux paires de sneakers a |’ école »(R32)

" Se déplacer

Pour les individus et les familles qui tirent leur revenu de I'aide socide, se déplacer peut
devenir un vra casse téte 9 I'on congdére |'augmentation soutenue des coltts des assurances.
En effet, pluseurs personnes ont dit ére devenues incapables d'utiliser leur voiture parce
gu'incapables de défrayer le montant des assurances dont les colts ont monté en fléche au
cours des dernieres années «J'ai un char, j'peux pu le... je peux pas afforder I'assurance,
I’ assurance est 1000 $ piasses par an. Je peux pas |’ afforder. » (R1)

Sdon les données obtenues au Bureau d'assurance du Canada a Halifax, les colt des
assurances automobiles ont augmenté en moyenne de 25% entre 2003 et 2005 au Nouveaur
Brunswick®®. De méme, les personnes vivant de I'aide socide peuvent difficilement se payer
le sarvice de trangport en commun. Dans la région urbaine du Grand Moncton, par exemple,
le tarif est de 1.75% par rget tandis que le colt d une carte de 20 trgets sSéeéeve a 29.75 $.
Dans ce ce contexte, se rendre a la pharmacie pour se procurer des médicaments prescrits
peut rapidement devenir compliqué, comme en a témoigné une des paticipantes de notre
étude. « And | have to pay four dollars each my medication. It's gonna cost me gas... Well,
who's gonna drive you ... for three dollars of gas? It's impossible. So it’s like | have a very
hard time.” (R44)

= S endetter

Sdon les données que nous avons obtenues dans notre éude, plusieurs personnes tirant leur
revenu de I'aide socide sont endettées. Or, le niveau d endettement peut rapidement devenir
compromettant s |'on tient compte du faible niveau d actif des personnes a I'aide socide. De
plus, a cause de leur fable capacité d'emprunt dans les inditutions financieres régulieres
(banques a charte et caisses populaires), les personnes assistées sociales n'ont souvent
d autre choix que d emprunter aupres de sociétés de crédits a la consommation, connues pour
exiger un taux d'intérét plus devé sur les emprunts (Capita One, CTI Financid, etc.).

ZEntretien téléphonique avec Monsieur Don Forgeron, Bureau d assurance du Canada, Provinces de
I’ Atlantique, Halifax.
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Une personne a confié devoir défrayer a chague mois le paiement minimum requis sur sa
cate de crédit de Capital One utiliste au dépat pour défrayer les colts d'un arrérage
accumulé sur son compte d’huile a chauffage I'année précédente. Rencontrée en juin 2004,
ele afirme qu'éle pourra difficilement régler sa dette a temps en prévison de la prochaine
saison froide. « On paye ¢a qu’ on peut, pis moi... s qu'y voulont me mettre a la jail qu'y me
mettons a lajail! » (R1)

. Vivrelestress et lesinquiétudes constantes

Le lien entre le fait d' ére endetté et le niveau de dress et largement admis. En plus de la
lutte quotidienne pour la survie avec I'impossihilité pluseurs fois répéée de subvenir a ses
besoins essentiels, les personnes rencontrées ont auss fait part des effets subjectifs de la vie
a l'ade socide. En premier lieu, le dress et les inquiétudes congtantes « you can't relax
because your brain is always thinking like, what | am gonna do tomorrow morning like”
(R44). Ce dress pardyse toutes les activités, certains avouant avoir peur de répondre au
téléphone par crainte d' apprendre qu'eles se font couper des services ou évincer de leur
logement. « You ¢et to where you're basically afraid to answer your telephone because you
know who’s on the other end...to take your money...” (R42)

. Perdrel’ estime de soi

Sdon les propos recuellis, la conséquence psychologique ou morde la plus importante de la
condition d'asssté socid semble celle du bris de I'estime de soi. Se sentir différent, et se
sentir diminué brise I'estime de soi, et avec dle, I'espoir de Sen sortir. «ca te brise, ¢a te
coupe toute on dirait, comment tu peux aller apres ca... chercher pour un emploi... tu sais
guosgue je veux dire, tu te sens que t’ as plus ton estime de soi. » (R16)

Plusieurs personnes, des femmes et des hommes parmi ceux rencontrés nous ont confié avoir
eu des pensées suicidaires telement leur vie & I'aide socide leur paraissait ou leur paréit
encore trop souffrante pour valoir la peine d' ére vécue.

« Ca mene au suicide le bien-étre social, parce que moi y a ben des fois, y
avait des trous noirs ..., y avait des trous noirs ..., pis chu pas la seule, chu
slre et certaine, parce que t' as pas de porte de sortie, ¢’ est terrible(...)ben ¢ca
mene au suicide parce que C’est...dévalorisant au bout. » (R11).

. Assister impuissant a la souffrance des enfants

Ici encore, les enfants sont désignés comme les premieres victimes de I'aide socide. « Y a
des enfants qui peuvent pas réagir a ¢a pis ¢a ieux donne un probléme psychologique »

(R13) . Pour certains, cette vie difficile n'est que le prolongement de celle qu'ils ont connue
plus jeunes. Portant le souvenir de ce qu'ils ont vécu enfant, ils portent aujourd hui le fardeau

dimposer une vie Smilare a leurs propres enfants. Le témoignage d'une jeune mere de
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famille de trois enfants a ce sujet témoigne avec doquence du drame des familles a I'aide
socide.

« Ben... je le vois d avance, j’ai vécu la-dedans, t'sais, quand tu grandis sur
I"aide sociale... tu sais, tu veux pas embarquer tes enfants comme dans la
méme maniére quetoi t'as é&é. Ben moi C'est ¢ca que je fais avec eux autres...»
(R16) .

D’autres enfin ont parlé du rget des enfants auquel dles assigtent, impuissantes. Sdon dles,
les enfants vivant de I'ade socide sont repéés dans les différents milieux, et plus

paticulierement & I'école Pour ces deniers, l'intégration devient plus difficile, voire
impossible.

«Ya des petits enfants a I’école qui sont jugés quand t'es mal habillé sur
I’aide au revenu...je le sais moi, j'ai passe par la... s t'es sur I'aide au
revenu, va t’ en par |3, t’ es pas dans notre gang. » (R14)

Comme on peut le condater, les personnes cortraintes de vivre de I'aide socide sont aux
prises avec une lutte quotidienne pour assurer leur subsstance et celle des membres de leur
famille. Pis encore, la souffrance qui se dégage du discours des personnes rencontrées n'est
pas uniquement reliée aux privations maérieles d§a plus quimportantes. Les personnes
rencontrées ont auss témoigné d'une souffrance morde large et diffuse, résultat d'une
exigence vécue sous le dgne de I'excluson. Lorsque des reglements et des procédures
adminidratives viennent dourdir encore plus la Iutte quotidienne pour la survie Cces
I'ensemble du régime d'ade socide qui semble contribuer a cette excluson et a cette
souffrance.
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4. 3. Prisonniers du systéme

“If welfare owns you, you can’t do nothing”

Le coeur des entretiens effectués aupres des personnes assistées sociaes dans cette recherche
portaient sur le rgpport au régime d'aide socide. Les personnes que nous avons rencontrées
se sont abondamment exprimées sur ce qu'elles pensent du systéme public de dernier recours
duquel eles dépendent pour survivre. Les personnes ont notamment discuté de I'impact de
certains reglements du régime d’'aide sociade en regard du fait que ces derniers les empéchent
damdliorer leur gtuaion. |l Sagit notamment du réglement concernant le partage du
logement et de cdui sur I'exemption des gains provenant d'un revenu de travail. Les
personnes rencontrées ont également discuté abondamment de la couverture des besoins
reliés a la santé, notamment les services, équipements e soins couverts ou non couverts par
la carte médicale Les discussons ont égdement porté sur les enjeux entourant la
reconnaissance du satut d'invaidité lequel donne acces au taux de prestation le plus devé
des pregtations prolongées et ceux reliés a I'obtention du taux d assstance trangtoire pour les
personnes de 21 a 54 ans sans enfants a charge. Les participants ont égdement échangé sur la
guestion des services et des mesures offerts pour faciliter leur intégration au marché du
travall and que de leurs rapports avec les gestionnaire de cas. Le rapport que les personnes
assigtées socides entretiennent avec le régime d’'aide socide dans son ensemble a auss é&é
I'objet de discussons. Globdement, les assstés sociaux sentent quiils vivent dans un
systeme qui les surveille et les punit injustement a cause de I’ abus de certains.

Fondamentalement, une impresson qui s dégage de I'ensemble des entretiens que nous
avons effectués reste celle d'ére pris au piege de I’aide sociale Le sentiment, sdlon lequd le
systéme garde délibérément les personnes prisonniéres de l'aide socide a traversé
I’ensemble des entretiens que nous avons eus. En rupture nette avec le discours entourant la
politique d'assstance qui vise I'autosuffisance, consacrée, au contraire, par la sortie de I'aide
socide, la mise en lumiére de I'expéience e du sens que les personnes prestataires d'aide
socide donnent a leurs rapports avec le systéme de I'aide socide permet de comprendre
davantage la dynamique du rapport entre I’ Etat et les personnes assistées sociales.

= Lapoalitique du ménage économique

La politique du ménage économique compte parmi les réglements les plus vivement critiqués
par les personnes rencontrées. Cette politique interdit a toutes fins pratique le droit a I'aide
socide aux personnes adultes qui partagent un logement avec une ou pluseurs autres
personnes (assistées socides ou non) méme en |'absence de tout lien matrimoniad ou
conjugdl.

En effet, le reglement 95-61 établi en vertu de la Loi sur la sécurité du revenu familial fonde
I'admissibilité a I'ade socide en fonction des unités domiciliares et non des personnes
requérantes. Concretement, toutes les personnes qui demeurent a la méme adresse sont
consdérées comme formant une «unté» e I'admisshilité a I'asssance est évduée en
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fonction des avoirs et revenus de cette unité « Sur réception d' une demande d' assistance, le
Ministre doit a) déterminer I'éigibilité de toutes les personnes qui constituent I’'unité
auxquelles la demande se rapporte en fonction de leurs avoirs et revenu. » (N.B.-Minigere
de la Justice et Procureur généra (1994) Reglement 95-61; Article 4(2)

Le Manuel des politiquesdu Ministére précise pour sa part que

«lorsque I'existence d’'un ménage économique est éablie, (le Ministére)
considére qu'il s'agit d un seul ménage donc qu'il est seulement admissible a
un chéque d'aide sociale. (...) L’ établissement d’un ménage économique se
solde souvent par le refus, I’annulation ou la diminution de I’ aide financiére
selon les circonstances »

(N.B.-Ministére des Services familiaux et communautaires, Manuel des politiques
[En ligne]* Consultéle 13 juin 2005)

Aing, a la différence des réglementations en vigueur dans les autres provinces du Canada, au
Nouveau-Brunswick, un «ménage économique » est éabli des que deux individus adultes
partagent une méme adrese civique. Des lors, I'admissbilité a I'assstance est éablie en
fonction des avairs e revenus de |'ensemble des personnes qui résdent a la méme adresse,
peu importe la nature du lien qui unit ces personnes entre dles. Ailleurs au Canada, un te
ménage économique et ou peut-ére éabli —et ce, a des degrés variables- seulement lorsque
deux personnes de sexe opposé partagent les responsabilités reiées au ménage, induant
générdement le partage des colits de la nourriture, du loyer et des indalations. Le principe
sous-jacent a ce réglement, communément gppelé « Spouse in the House» et cdui du lien
de responsabilité mutudle issu d'une reation matrimonide ou conjugde librement engagée
entre deux membres. L’'assstance socide éant une aide publique de dernier recours, dle
tient compte des avoirs et revenus des personnes qui requierent |I'assistance publique e, par
voie de conséguence, tiendra compte des avoirs e revenus des deux conjoints engagés dans
une relaion de support mutud pour déterminer I’admissihilité a I'aide socide. Sous couvert
de ne pas introduire de discrimination a I'égard du sexe ou de I'orientation sexuelle — les
femmes éaet le plus souvent sujettes a perdre le droit a I'assistance lorsqudles
partageaient leur logement avec un homme gagnant un revenu de traval- la politique du
ménage économique du régime d'aide socide du NouveauBrunswick gpplique la notion de
ménage économique a toutes les personnes qui habitent & la méme adresse et les revenus de
tous sont compris dans le cacul de I'admisshilité, sans égard au lien qui les unit. Ce faisant,
dle vide auss la palitique de tout fondement explicatif en rapport avec le devoir de soutien
mutue.

Concrétement, la politique a pour effet dempécher les personnes prestataires de I'aide
sociae de partager un logement avec qui que ce oit, dors qu'il est communément admis que
le logement représente la dépense la plus importante pour les individus et les familles a faible
revenu. Pour des femmes le réglement et vécu comme une punition. Elles perdent leur
revenu S dles vivent avec un homme, e rien ne leur garantit que celui-ci leur donnera acces
adel’argent.

2" Disponible : http://mww.gnb.c/0017/Policy%20Manual /POL-/policy7F.htm.
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Concretenent, le soutien est laissé a la bonne volonté du conjoint, rien ne garantissant que ce
dernier sera en mesure ou qu'il aura la volonté de le fare, comme en a témoigné une des
participantes lors de nos rencontres. «Y te donneras pas le salaire que t'as (sur le bien-étre)
(...)Une de mes chums al était sur le welfare al a mové in avec son boyfriend, al a perdu son
cheque. » (R12)

Avec la politique du ménage économique, la perte du droit a I'assstance s é&end audela des
gtuations ou il exige un lien conjugd ou matrimonid entre les personnes. Dans la presque
totalité des cas, les personnes assstées socides ne seront pas admises a I'aide socide g dles
partagent leur logement avec d'autres personnes qui travallent, qu'il Sagisse de personnes
engagees dans des relations conjugaes ou non.

L'excluson du droit a I'asssance sSétend égaement aux personnes assistées socides qui
partagent leur logement entre dles. Ailleurs au Canada, lorsgque des personnes assistées
sociaes non engagées dans des relations matrimoniaes ou conjugaes partagent un logement,
quelques provinces imposent des réductions aux prestations individuelles de maniére a tenir
compte du patage des colts globaux du domicile, aors que dautres provinces ont
totalement abandonné cette pratique.

Au NouveauBrunswick, la regle de la politique du domicile Sapplique & une saule
prestation d'aide socide est versée au «chef d'unité» du ménage au lieu d'une réduction de
la prestation de chacun des bénéficiaires. Concrétement, S dewx personnes jugées aptes au
travall sans enfants & charge partagent un logement, le «chef d unité» recevra une alocation
mensuelle de 510 $, soit 255 $ pour chacun des prestataires. Cela représente une diminution
de 5 % de la predtation individudle entiére. Par contre, S trois personnes de cette méme
catégorie partagent un logement, le «chef d'unité» recevra 541 $ par mois ce qui représente
une pat de 180 $ pour chague locataire, une diminution de 67 % de la prestation
individudlel 1l nest donc pes éonnant de constater que tous les 18 380 meénages sans
enfants a charge répertoriés a I'ade socide en septembre 2004, formaient des ménages
composés de 1 ou 2 personnes (N.B.-Minigere des sarvices familiaux e communautaires,
Profil de volume de cas [En ligng|?®. Consulté le 21 juin 2005)

La regle sapplique égdement aux enfants adultes demeurant chez leurs parents S ces
derniers sont prestataires d'aide socide, a moins que I'enfant adulte ait &é évdué comme
ayant des besoins & long terme®.

28 Source : http://www.gnb.ca/0017/statistics/cp0904-f.asp

2% Une modification au Manuel des politiques a été adopté le ¥ juin 2005 concernant des exemptions
supplémentaires a la politique de I’ unité économique pour certaines catégories de ménage prestataires de
I'aide sociale. Parmi ces nouvelles exemptions, figure celle s'appliquant & I'une des trois conditions
préalables que doivent remplir les familles monoparentales avec enfants a charge de moins de 19 ans pour
étre exemptées de la politique lorsqu’elle partagent un logement avec une autre famille monoparentale.
Dorénavant, deux familles monoparentales qui désirent partager un logement n’auront plus a avoir
bénéficié de I'aide sociale pendant 12 mois consécutifs avant d étre exemptées de la politique. Elles
devront toutefois avoir toutes les deux des enfants & charge de moins de 19 ans et I’ un des parents seul s doit
participer activement a un plan de cas approuvé (Programme gestion de Cas cibles?). De méme, des
femmes victimes de violence avec ou sans personnes a charge voient dorénavant leur exemption a la
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C'es le cas dun homme de 32 ans qui nous a afirmé avoir &é privé de toute assstance
durant un an parce qu'il demeurait au foyer familid. Ce n'est qu'a partir du moment ou son
cas a éé évdué comme ayant des besoins a long terme qu'il a pu ére consdéré comme
formant une «unité séparé» de ses parents et par conséquent, qu'il a pu avoir droit a I'aide
socide. « Pislay me |’ avons 6té cheuk années passées, pour un année, j’ avais pas de cheque
en toute, rien. Rien du tout yinque qu’ & cause que je restais avec mes parents pis ¢a. » (R35)

Les méres de famille monoparentde ne peuvent pas dles non plus partager un logement avec
un de leur parent, puisque la auss, on conddérera les avoirs de tous les membres de la
famille. Une d'entre dles a and témoigné du fat quele ne pouvat vivre aveC sa mere,
perdant aing une source consdérable de soutien.

« On aimerait de prendre une place ensemble but ¢’ est que moi ou elle perd
son check. Comme moi j’ai de la misére a supporter moi pis les enfants, je
pourrais pas supporter ma mére on top of that, ben ¢a serait nice si je pouvais
avoir ma mére a vivre avec moi...but |a parce que ¢’ est ma propre mere, ¢’ est
soit que si a vient vivre avec moi, moi je perds mon cheque ou que ielle perd
son chéque ». (R31)

= Larécupération desrevenus

« Quosgu'y font? Y veulent-tu motiver les gens a travailler? Aussitét que la personne veut
travailler pis essayer de s'en sortir, y te coulont de nouveau! » (R13) Les discussons au
uUjet de la récupération des revenus de traval -ou les conditions reliées au droit de conserver
des gains- ont égdement é&é abordées dans toutes les rencontres effectuées. Globalement, les
personnes ont fait part de la contradiction percue entre le discours officid visant I'intégration
des prestatares au marché du travall et les obligations de remboursement des heures
travaillées. Concrétement, une personne vivant seule jugée gpte au travall et bénéficiare
d'une dlocation mensuelle de 267$ dans le cadre du taux d'aide temporaire a droit a une
exemption de 300$ par mois*°. Concrétement, tout montant gagné au moyen d'un travail
excédant 300$ entraine une deduction équivalente des prestations. Pour les personnes que
Nous avons rencontrées, cela conduit adu travail gratuit.

politique de ménage économique prolongée de 6 mois, I’ exemption passant dorénavant de 3 mois a9 mois
pour cette catégorie. De plus, les ainés de 65 ans et plus bénéficiaires de la pension de la Sécurité de la
vieillesse (SV) pourront vivre avec leurs enfants adultes bénéficiaires d'aide sociale. Ce partage du
logement entrainera dorénavant seulement une réduction de 25% de la prestation d’aide sociale de leur
enfant adulte. Enfin, d’autres exemptions supplémentaires font référence au niveau maximal de revenu que
des enfants adultes demeurant au foyer parental peuvent gagner avant que celui-ci ne vienne affecter les
prestations des parents prestataires d' aide sociale. Dorénavant, un enfant adulte demeurant au foyer
parental lorsque les parents sont bénéficiaires d'aide sociale peut gagner jusqu’a 20 000 $ par année avant
gue son revenu ne soit pris en considération dans le calcul des avoirs de I’ unité. Auparavant, le montant
maximal permis était de 15 000 $ par année. (Source: Services familiaux et communautaires (2005)
Exemptions pour les bénéficiaires de |’ aide sociale vivant ensemble , Communiqué de presse, NB 670, 1%
juin 2005)

30| e 1% juin 2005, le Ministére des services familiaux et communauttaires faisat passer de 200$ a300$ par
mois e maximum de gains de travail admissibles.



Une participante a corfié avoir chois de réduire ses heures de travail puisgu’en fonction de
ce reglement, éle devat travaller pour un sdare gpproximatif de 215 $ § ses heures
travaillées dépassaient le maximum de gains admissble permis. Dés lors, 9 la politique et
fondée sur le principe de I'aide publique de dernier recours et qu'a ce titre, ele tienne compte
de tous les revenus que peuvent gagner les individus, la décison de ceux & cdles qui en
vivent les conséguences concretes est plutét fondée sur des cal culs mathématiques objectifdl

« Jetravaillais juste deux jours les 4 semaines, s je faisais 10 piasses de plus
j’avais le droit a 150$ pis s je faisais 160$ y m'enlevaient le 10$ piasses ca
fait a la place de travailler a toutes les fins de semaine, |'ai demandé pour
travailler & toutes les deux fins de semaine, pisj’avais 120 piasses par mois a
la place de 150%, ca fait j'ai dit c'est pas utile que je travaille s y me
I’ enlévent. » (R17)

Une autre participante, cheffe de famille monoparentde avec un enfant, bénéficiare du taux
d assgtance trangtoire de 731$ par mois au moment de I’é&ude, a fait part des conségquences
gudle a di asssumer suite au fait qu'ele avait déniché un emploi a temps complet au sdaire
minimum durant la sason tourigtique pour une durée de 8 semaines dans sa locdité. Cette
personne avait travaillé au sdare minimum a raison de 6.20%heure durant 8 semaines, dans
une région reconnue pour un fort taux chdmage e des emplois saisonniers dans le domaine
tourigtique. Elle a d0 vivre avec une prestation réduite a 29,15% pour le mois de septembre et
n'a retrouvé le plein montant de sa prestation mensuelle de 731 $ qu'au mois de novembre,
ayant subi une réduction partielle en octobre également, consaquence de ses gains de travall
obtenus durant I'é&é. Cette mére a donc di faire face au mois de septembre — et donc a la
rentrée scolaire avec une dlocation de 29,15% pour le mois. Bien qu'ele ame travaller, ele
consdere gu'dle n'a pas les moyens de tenter I'expérience d'intégrer de nouveau le marché
du travail.

« Comme moi je travaille 2 mois durant I’ été, je déclare le mois de septembre,
mon cheque est 29,15% pour mon mois. A cause qu'y disont que j’ avais trop
faite le mois passé...y voulont qu’'on aille travailler but y'aidont pas...c'est
rendu au point que je veux plustravailler I’ éél » (R32)

Fondamentalement, la politique dexemption des gains imposée aux personnes predtataires
dade socide renforce I'impresson maintes fois patagée de rendre prisonnieres les
personnesal’ ade socide.

« Pis quand est-ce qu'y arrivent en bas, y peut pu avancer comme un canard
avec le bec dans I’eau, y lui donnont « vas travailler, fais ci , fais ca » Pisa
va travailler un p'tit bout, pis si y' a le droit de gagner 100 piasses par mois
pisy gagne 110$ y te coupent 10 piasses sur |'autre bord, y te fourrent le bec
de nouveau dans I’eau, quosqu'y veut lui, le bec dans I’eau tu veux qu’il
I”’enleve ou qu'y veut gu’ on la mette encore, on sait plus quoi faire. » (R13)
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Parmi les personnes que nous avons rencontrées, un certain nombre d' entre elles avaient des
limitations importantes relativement a leur intégration au marché du travall. Ces personnes
étaient bénéficiaires du taux d assstance trandgitoire parce que reconnues comme ayant des
besoins a long terme qui limitent de facon durable leur intégration au marché du travail. Pour
Ces personnes qui ont des limitations importantes a I'emploi, le reglement Sappliquant a la
récupération des revenus et vecu tout auss difficilement. En effe, le montant maxima
d' exemption ne Sapplique guaux seuls gans provenant d'un revenu de traval, tous les
autres gains entrainant des déductions équivaentes des alocations. Ces personnes dont des
limitations importantes sont  reconnues par le régime d'aide socide en regard de | gptitude au
traval nont aucune fagcon d'amdiorer leur sort. Chague gan recu est automatigquement
deduit de la pregtation.

« Quand ¢’ est que mon homme est mort, j’ai eu une petite widow pis al est pas
haute, so y donnont yinque la différence, pour vivre avec ¢a. Ben quand est-ce
qu'y haussont ma widow un petit peu, de 2 piasses, y coupont sur I’autre...tu
vas pas de I’avant...non, y voulont pas. » (R 2)

Une autre participante dont les besoins a long terme sont reconnus et qui nous a raconté avoir
tenté sans succés avec I'aide de son médecin de faire reconnaitre son invaidité permanente®?,
se retrouve totadement incapable d’amédliorer son sort et de garder le moindre gain puisqu’elle
ne peut travaller pour des raisons médicades. Nous verrons plus loin dans ce rgpport les
enjeux reliés ala reconnaissance du gtatut d'invaidité.

D’autre pat, méme s les meres qui se sont exprimées & ce sUjet comprennent pourquoi la
penson dimentare verste par I'ex-conjoint pour subvenir aux besoins des enfants et
déduite entierement du montant des dlocations, dles sont d'avis qu'il Sagit d'une mesure
injuste qui prive les enfants d’ un revenu qui leur revient.

« Tu comme moai, ils payent pas le child support...eux y'avont a dire a cause
gue eux nous donnons le welfare pour faire vivre ton enfant ben eux gardont
le chéque de support. » (R32)

« Ca fait depuis 1999 que j’ai pu mon chéque...le pére...so, je perd mon 165%
par mois a cause que j'ai eu la petite....y devriont méme si qu’ils voulont pas
te I’envoyer ou le donner a toi, qu'y rouvront un accompte méme pour
I’enfant pis qu'y le mettiont dans I’ accompte so la comme au commencement
de I’année ce serait nice pour |’école ou pour Nodé but...]’vois pas un cent
noir, pas en toute. » (R31)

Findement, la récupération de la totdité des revenus autres que ceux provenant d'un travail
sdaié et plus paticulierement I'exemption maximae permise pour ce dernier, sont percues
comme des mesures mises en place de fagcon ddibérées par le systeme pour empécher les
gens de devenir autonomes.

31 Cette invalidité, si elle était reconnue par la Commission consultative médicale, lui donnerait droit au
taux des prestations prolongées, donc a une allocation mensuelle de 564%.
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« Moi je pense que le gouvernement y sait vraiment qu’est-ce qui fait, y’'est
pas s fou que ¢a ces gars-la y passent leur temps avec les clients, ¢a fait qu'y
savent comment ¢ca marche, y'a un cercle vicieux, tu vas rester dans ce p’tit
trou |, on va te donner une maniére de t'en sortir, tu sors, t'essayes de t'en
sortir, y te rentre en dedans de nouveau, tu vires en rond...c’ est ¢a la stratégie
des gens qui sont dans la roue ou le cercle vicieux du gouvernement...oublions
ca que le gouvernement va te sortir de |a, y faut s'en sortir nous autres la,
c'est dur » (R13)

= | acartemédicale

Une autre difficulté évoquée a pluseurs reprises par les personnes gpres la couverture des
besoins essentiedls de base (logement, nourriture, transport) fat référence aux colts des
médicaments, des soins de la vue et des soins dentaires. Plus particuliérement, les discussons
ont porté sur la couverture des services requis a ce chapitre par le bias de la carte
d'assstance médicde. La «cate médicde», dont la composaite médicaments et
adminigtrée par le Plan de médicaments sur ordonnance du NouveauBrunswick est offerte a
différentes catégories de personnes a fable revenu dont les individus et familles pretataires
d aide socide.

Cette politique prévoit qu'une personne bénéficiare d'ade socide contribue aux colts des
meédicaments prescrits (frais de participation) pour un montant de 4% par ordonnance pour les
adultes et de 2 $ par ordonnance pour les enfants &gés de moins de 18 ans, jusgu'a
concurrence de 250% par personne ou par unité familide par anée financiere (N.B.-
Minigtére de la Santé et du mieux-étre, 2005).

Au cours des entretiens, pluseurs personnes ont avoué étre dans I'incapacité de défrayer
cette pat lorsgque pluseurs médicaments sont prescrits en méme temps, priorisant aors
certains tratements ou médicaments parmi ceux qu'dles devraent prendre, incgpables
gu dles sont de payer davantage, méme dans le cadre d'une participation financiere qui peut
sembler minime aux yeux de pluseurs.

« Pis des fois, s t'as besoin de médicaments ou de quoi, faut que tu payes 4
piasses pour ¢a aussi, pislay n’en manque comme... |’ avais des médicaments
pis c’est la méme affaire, je pouvais pas payer pour, so jeles ai laissés. » (R2)

Cependant, les discussons autour de la carte médicde ont surtout porté sur le fait que cette
derniére ne couvre pas tous les besoins, tous les médicaments nécessaires. Les personnes e
trouvent dors confrontées a trois choix : soient ils se passent du meédicament ou ils en
défraient I'intégralité des colts en se privant sur autre chose « ...y'a des médicaments que ca
paye pas... y faut que tu prennes ton argent que tu vas manger avec, pour payer tes
médicaments parce que tu les as vraiment besoin» (R2). Le troiséme choix et cdui
genérdement que les personnes suivent: c'est la procédure de demande pour quun
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médicament non approuvé au préadable puisse ére remboursé par I'ade socide comme les
autres médicaments avec la part de 4% payé par la personne assistée sociade. Dans ce cas, les
informations issues des entretiens a ce sujet laissent croire que la personne assistée socide
doive fare parvenir aux bureaux du Minigére une demande d autorisation, signée par le
médecin traitant et judtifiant I'introduction d'un médicament précis non inclu dans la liste
officidle du Plan de médicaments sur ordonnance. Au cours des rencontres que nous avons
effectuées, plusieurs personnes ont auss confirmé que le médecin traitant chargeait 10$ mur
« écrire la lettre a Fredericton» adors que d autres ont parlé de 5$. Une personne enfin nous a
dit que son médecin ne lui chargesit rien.

« La seule way qu'y payeront c’'est si que tu vas back au docteur, pis que le
docteur t'écrive un lettre, pis la y te chargent 10 piasses pour écrire la
lettre...pislay faut que t’ envoies ¢ca au gouver nement». (R2)

Dans tous les entretiens que nous avons faits, des personnes ont parlé de cette démarche
payante pour avoir acces a des meédicaments non prescrits.  Dans le cas de médicaments non
inclus sur la liste e requis de fagon continue, des personnes nous ont fait part de la nécessité
d obtenir une autorisation spéciae, accordée pour une durée d’ un an.

«Moi a cause que j'ai I'arthrite rhumatoide, faut que j'aie I’ autorisation
spéciale, pour |’avoir parce qu'y a des pilules c’'est 5% la pilule. Pis aprés un
an, faut que tu recommandes pour ton autorisation...ou ben donc y vont par
payer pour. » (R32)

Les soins de la vue sont égdement couverts par les bénéficiares d'aide socide déenteurs
d'une cate d'assstance médicde en vertu d'une entente conclue entre le Minigtére des
sarvices familiaux et communautaires, I'Association des optométristes et I'Association des
opticiens d'ordonnance du NouveaurBrunswick®®. En vertu de cette entente, les frais de
participation pour les personnes de 19 ans et plus bénéficiaires de I'aide sociae représentent
30% des honoraires négociés entre les associations provincides et le Ministere pour les
examens de la vue & la prescription de verres correcteurs, soit environ 408 pour un examen
de la vue, une prescription de verres correcteurs et des montures. Ces tarifs négociés sont
digoonibles aux deux ans seulement et non pas lorsque des problémes visuds entrainant la
nécessté de changer de lunettes a I'intérieur du déla de deux ans. Dans ce cas le
gestionnaire de cas, Sil le juge opportun, doit faire parvenir une demande d gpprobation aux
bureax du Ministére & Fredericton. A ce titre, les personnes ont surtout partagé la trés
grande difficulté d obtenir cette autorisation spécide lorsque le besoin d obtenir une nouvele
prescription de lunettes survient I’ intérieur du délai de deux ans.

« But when | went to a hard time and she said to me | can only get it every two
years myself, | said yeah but | have a disease , and my sight changed now |
need double vision but she didn’t care at all. Shejust | can’t get it; you can’'t
get it thing.” (R44)

32 Réf: http://www.gnb.ca/0017/Health%20Services/vision-f.pdf
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Mais les discussions les plus vives concernant la couverture des besoins reliés aux soins de
santé ont éé cedles entourant I'acces aux soins dentaires. A la différence d autres provinces,
le régime d'ade socide du Nouveau-Brunswick défraie seulement les colts d extraction des
dents et non pas les colts de réparation. « Pull out your teeth or keep your hygiene. We don’'t
pay. But other provinces do pay. So it doesn't , why can’'t they help us. It's my hygien.”

(R44)

En vertu du programme de soins dentaires offert aux personnes et familles assstées socides
au NouvealrBrunswick, les personnes adultes &gées de 19 ans et plus ont droit a un examen
dentaire complet avec radiogrgphie une fois par anée aind qu'a des examens d urgence au
besoin (ces services sont couverts entiérement par le Ministére). Tous les autres services sont
admissibles uniquement aux enfants &gées de 18 ans & moins (déartage, polissage;
obturations temporaires, restauration, couronnes, traitement de cand, etc) Autrement dit, S
une personne adulte est dans I'incapacité financiere de défrayer le colt des réparations d' une
ou de plusieurs dents abimees, elle ext contrainte dés lors selesfaire extraire...

« Jai une carte qui paye pour ...le dentiste, la seule affaire que ca couvre la,
que s tu te fais arracher une dent, but ils paient pas pour I’entretien des
dents...ca fait deux ans que j'essaie d'aller au dentiste pis je peux pas... »
(R33)

En ce qui concerne les prothéses dentaires, une entente est conclue entre le Ministere des
services familiaux et communautaires, la Sociéé dentare du Nouveau-Brunswick et la
Sociéé des denturologistes du Nouveau-Brunswick En vertu de cette entente, les frais de
participation pour les personnes de 19 ans et plus bénéficiaires de I'aide sociae représentent
30% des honoraires négociés entre les deux associations provinciaes et le Ministére pour les
prothéses dentaires. En vertu de cette entente, la pat & payer pour la personne assistée
sociae est d' environ 130$ pour un dentier partiel, de 140$ pour le dentier complet du haut ou
du bas et de 260$% pour un dentier complet. Pour beaucoup, c'est beaucoup trop. Les
protheses ne sont admissbles qu'une fois par péiode de huit ans. Au cours des cinq
entretiens de groupe que nous avons rédisés, nous avons rencontrés plusieurs femmes
totalement ou partiellement édentées. Ure de ces personnes demandait que I'on cesse
I’enregisrement lorsqu’elle voulait Sexprimer, ce que nous avons fat a queques reprises
durant la rencontre. Elle nous expliquait ére génée de se savoir enregistrée et Sest exprimée
en masguant sa bouche. Ne pas pouvoir faire réparer ses dents, puis pas pouvoir se payer des
prothéses pour remplacer les dents arrachées, voila la triste rédité de la vie a I'ade socide
pour pluseurs...

= L’obtention du taux del’aidetranstoire pour les 21-54 ans sans enfants

Nous avons vu précédemment que les personnes sans enfants a charge &gées entre 21 et 54
ans sont admises automatiquement au taux de I'aide temporaire (267$ par mois pour une

personne vivant seule). Mis a pat 9 dles sont bénéficiaires des services de santé mentale
dispensss par le Minigere de la Santé et du Mieux-ére, I'admisson au taux de I'ade
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trangtoire pour les personnes de 21 354 ans sans enfants a charge est conditionndle a
I’obtention soit (1)d'un rapport d'examen meédica atestant de leur incapecité au travail, soit
(2) d'une désgndion de besoins a long terme accordée par la Commission consultative
médicae. Or, une mgorité des personnes rencontrées &gées de moins de 55 ans ont fat part
des difficultés qu'dles rencontrent pour avoir acces au taux de I'aide trangtoire, par le biais
du rapport d’ examen médical ou de la reconnai ssance des besoins along terme.

La premiére difficulté évoquée est cdle des colits associés a I'obtention du certificat médica
(rapport d'examen médical) attestant de I'incapacité temporaire e donnant droit au taux de
I’ade trangitoire pour une durée de 6mois. Ce colit est éabli par le médecin traitant et variait
entre 10$ et 40$ selon |es propos des personnes rencontrées.

Pour une personne vivant seule admise au taux de I'aide temporare, le rapport d examen
médica lui coltera entre 3 % et 15% de sa prestation mensuelle pour une premiére demande
d'admission au taux d'ade trandtoire. Ce formulare d'examen médicd doit &re rempli par
un médecin et attester que « le client est inapte au travail pour une période de 6 mois ou plus
ou que la cliente est enceinte de 7 mois ou plus » (N.B.-Minigtére des services familiaux et
communautaires, Manuel des politiques [En ligng®® Consulté le 13 juin 2005) Le Manuel
des politiques précise toutefois plus loin que le lien entre le fait de fournir un te rgpport
dexamen médicd et l'admisson au taux n'est pas atomdique en dfirmant que «Le
médecin se sert de ce formulaire pour évaluer |’ état de santé de I'individu. SFC détermine
les conséguences pertinentes sur |'aptitude a I’emploi de cet individu et décide ensuite du
taux applicable» (N.B.-Ministére des sarvices familiaux e communautaires, Manuel des
politiques [En ligngl®** Consulté le 13 juin 2005) Restent dans I'ombre toutefois les critéres
qu' utilisent les membres du personnd du Ministere pour déterminer ces effets sur I'gptitude a
I’emploi apartir du rapport médical.

« Ben comme moi pour avoir le 485% 13, j’ai besoin d'un papier du docteur a
tous les 6 mois, pis ¢ca me colte 40 piasses a chaque fois. Oui, y charge 20
piasses la feuille pour le faire remplir, a tous les 6 mois |a chu dans le mois de
décembre, a va m'envoyer pour que le fasse remplir, faut que je paye 40
piasses...Pis s j'ai pas ¢a |a, s je I'avais pas c'te feuille-la du docteur 13,
jauraisjuste, je crois que C'est 264% piasses qu'a m'a dit.» (R17)

S le rapport d'examen médical peut donner droit a des prestations un peu plus décentes pour
les personnes &gées de 21 a 54 ans sns enfants a charge, cette mesure demeure extrémement
limitée dans le temps, puisqu’ elle ne donne acces au taux que pour une période de 6 mois
conscutifs. Or, il semble que le Minigére des sarvices familiaux e communautaires
reconnaisse lui-méme le caractére partidl de cette mesure en prévoyant un second mécanisme
donnant acces de fagon plus permanente au taux de I'aide transitoire pour cette catégorie: la
désignation des besoins a long terme. Cependant, les régles de procédures entourant la
reconnaissance des besoins a long terme chez les 21-54 ans ne semble pas rdiée au principe
de la politique d'assstance dipulant que « I’ atteinte de I’autonomie peut-étre un processus
long et complexe» (N.B.-DRH, 1994; 2).

22 http://www.gnb.ca/0017/Policy%20M anual/POL -F/menu7F.htm
Idem
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En effe, s I'on en juge par la documentation disponible, il semble que la désignation de
besoins a long terme fasse uniquement référence a une évauation de I'é&at de santé faite par
les autorités médicdes. Concretement, la désgnaion de besoins & long terme pour des
individus &gés entre 21 ans & 54 ans sans personnes a charge non clients des services de
santé mentale et non bénéficiaires de soins de longue durée ne peut étre éablie que par la
Commission consultative médicale dont les décisions sont sans appd.

« La seule chose que j’ai pu avoir du bien-étre social, ¢’ est, des formules de
40$ que faut qu’ on paye, ben moi, j’avais le droit de plus les payer parce que
j'ai étéclairéedeca. Jai dit au moinsj’ai eu un petit point. » (R11)

L’an dernier, la Commission a regeté 26% des demandes de reconnaissance des besoins a
long terme qui lui ont é&é acheminées, soient 137 demandes sur un totd de 658 (N.B.-
MSFC,2004). Toutes ces décisions de refus de la Commission sont findes et sans appedl.

= | adifficilereconnaissance del’invalidité

De méme, seule la Commisson consultative médicale déermine l'accés au taux des
prestations prolongées les plus «généreuses» du régime (564% par mois pour une personne
vivant seule). Les décisons de la Commisson au sujet de I'admisshilité au taux des
prestations prolongées sont égaement sans appel. En 2003-2004, 622 des 1 066 demandes
de cetification d'invdidité ont &é rejetées par la Commisson, oit 58 % des demandes! Au
cours des cing entretiens que nous avons eus, aucun participant n'a déclaré bénéficier du taux
des prestations prolongées, dors que pluseurs personnes ont rendu compte de leurs
démarches et des démarches effectuées par des membres de leur famille pour obtenir cette
admission au taux des prestations prolongées.

« ¢a fait ms de bon sens. moi ma mere al a Chrown pis fibro, a peut pas
travailler, ok, ben, ielle al a essayé pour disabled par icitte, y I’avont dit qui
faut gua soit blind ou dans une wheelchair avant qu'y donnont
disabled...ielle ¢a fait depuis qu'a I’ est par icitte , a se bat, pis a se bat, pis a
se bat, pisalale cancer puisal est pas assez malade ». (R31)

Enfin, I'expresson au sujet des difficultés entrainées par les conditions d'admisson aux taux

de I'aide trangtoire et des prestations prolongées édent genérdement rdiées a I'expresson
au sujet des rapports entretenus avec les gestionnaires de cas.

= Lagestion decaset lerapport aux gestionnaires de cas

Sur son ste internet, le Minigtere des Services familiaux et communautaires définit la gestion

de cas comme «le processus de coordination et de courtage des multiples services de
développement de la carriere nécessaires pour aider une personne a devenir autonome. Ce
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processus se fait en collaboration avec le client, les autres membres de I'équipe et les
fournisseurs de services» (N.B.-Minigere des savices familiaux e communautaires,
Gestion de cas [En ligng®® Consulté le 5 juillet 2005). Cette approche est offerte & toutes les
unités prestataires d' aide socide.

Dans les fats dle sarble référer en premier lieu aux services de développement de la
carriere offerts par le Minigére des services familiaux e communautaires ou dispensés par le
Ministére de la Formation et du développement de I’emploi. Dans son dernier rgpport annuel
2003-2004, le Minigtére rappelle au lecteur que «la gestion de cas met |'accent sur
I”éaboration, la mise en oeuvre, la coordination et le suivi d interventions ayant pour but
d aider la personne a s autosuffire » (N.B.-MSFC, 2004;10)

Concrétement, chague unité ou ménage insrit a I'aide socide fait partie de la charge d'un
cas d'un ou d une gestionnaire de cas, sdon I'un ou I'autre programme de Cas Maintien et
transition ou de Cas cibles. Peu importe le progranme de gestion de cas, le rle du
gedionnaire de cas consste a aider I'unité a devenir autosuffisante. Or, sdon les personnes
gue nous avons rencontrées, le gestionnaire et plutét percu comme un vérificateur plutét que
comme un conseller pour aider & sortir de I'aide socide. Lors des rencontres, nous avons
pose systématiquement la question des gestionnaire de cas et du plan de gestion de cas.

Or, sdon les discussons, le role du gedionnaire de cas condgte plutt a verifier
I'admisshilité & I'assstance une fois par anée. En effd, sdon la documentation du
ministére, cette rencontre annuelle sagppdle la révison de cas dont I'objectif condste a
confirmer « |'admissibilité a |'aide financiére des cas ouverts» La révison de cas sert donc
a « vérifier tous les renseignements fournis par des clients et a noter tous changements »
(N.B.-Minigere des services familiaux & communautares, Manuel des politiques, [En
lignel®® Consulté le 13 juin 2005). Cette évaluation est assujettie & la conservation de I'aide

financiere et cette dimension semble clairement comprise

« Ben, y demandont presque quasiment tout la méme choselatu saislay en a
une qu’avait venu, a marguait toute la méme chose...ben t’as pas le choix,
guand méme s que tu te senspas a |’ aise, faut que tu sois nice ». (R2)

Dans les rencontres, nous avons systémdiquement pose la question de l'ade au
dévdoppement de la cariere. S le role rdié a la véification de I'admissbilité a I'aide
socide et bien compris, le réle du soutien au développement de |'employabilité semble
moins évident « but ma caseworker méme c’est rare je la vois une fois par année pour faire
une rencontre pour I’année a part ca, c'est rare ». (R32) Plus encore, dans toutes les cing
rencontres, nous avons dd fournir des explications supplémentares sur ce réle du
gettionnaire & les sarvices de déveoppement de |'employabilité. Dans trois groupes en
particulier, des personnes ont réagi en fasant vaoir qu'dles nNavaient jamais eu droit a de
tels services d'ade au développement I'employabilité .« J'étais 10 ans dessus, j'ai jamais eu
d' appel pour me dire on va t’aider pour t'en sortir. (...)Pour eux...c'est fini, t'es classéla »
(R11)

35 source : http: //mww.gnb.ca/0017/Individual /casemanagement-f.asp
3¢ source : http://www.gnb.ca/0017/Policy%20M anual/POL-F/policy4F.htm
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De fagon générde, les personnes qui ont réagi a nos informations sur le réle du gestionnaire
de cas ont fat vaoir que ces personnes ne les connaissent pas, e, a notre &onnement, deux
personnes ont particuliérement reflété étre décues que cette personne ne vienne pas les vister
chez dles, dors qu'on aurait pu croire que les vistes a domicile de la part des gestionnaires
de cas soient congdérées comme une intrusion.

« | had never met her. I’ve only talked to her on the phone. She’s way out in
Richibouctou....She talks to me on the phone like...no, she doesn’t even know
how I live...it was a garage and | tried to make it as my home...but she doesn’t
come to visit me. Does she know my case? She doesn’t know nothing about
me” (R41)

Une personne toutefois a fait pat de I'apport postif du gestionnaire des cas dans sa
trgectoire. Cet gpport podtif et relié a la perception du soutien recu en regard du
développement de I’ employahilité, ce qui correspond aux objectifs poursuivis par le régime.

«Je parle avec C... c’'est lui pour les carrieres....pis la on avait fait une
décision, j’avais mis mon nom au collége pis y m'avont dit a cause de mon
grade, y fallait que je revienne a I’école, c’est pour ca que chu revenue a
alpha, pour quej’alle au collége plustard » (R32)

La recherche que nous avons menée ne nous permettait pas de distinguer le programme de
gedtion de cas auquel éait rattaché chaque participant a I’ é&ude. Les propos rapportés par les
personnes donnent a penser toutefois que le rdle percu de soutien au développement de
I’employabilité peut ére rdié au fait que des personnes pami celles rencontrées font partie
du progranme de gestion de Cas Cibles dont nous avons décrit brievement quelques
caractérigiques dans la premiére partie de ce rapport e, qu'a ce titre, dles pourraient
recevoir des services et des interventions supplémentaires de la part des intervenants du
Minigtére des services familiaux e communautaires e de ceux du Ministére de la formation
et du développement de I'emploi. Il est intéressant de noter toutefois que I’ absence percue du
réle de soutien au développement de I'employabilité de la part du gestionnaire de cas soit
mentionné par pluseurs comme un manque ressenti « Y t'écoutont pas...y prennent pas de
notes , eux autres, y sont juste la pour encaisser |’argent dans leurs poches, c'est toute
quoisqu’y faisont. » (R14)

Plus encore, une autre personne a exprimé un mangque de confiance envers son gestionnaire
de cas. Dans ce cas precis, cette personne &gée dans la trentaine habitant au domicile parenta
nous faisat pat de sa volonté d' acquérir une formation de niveau post-secondaire offerte au
collegge communautaire, mais nous confiait du méme souffle craindre d' é&der ses intentions
a N gedionnaire de cas par peur de voir son ade financiere ou cele de ses parents
diminuée, voire méme annulée (la décison de poursuivre ses éudes au college impliquait un
déménagement dans la ville voisne). Concrétement, un tel contexte de peur ou de méfiance
ne permet tout smplement pas a la personne de bénéficier d'un quelconque soutien dans ses
démarches visant le développement de I’employabilité. « Pis moi s je vas voir mes social
assistants, ben moi, j’ai peur que ¢ca empire les affaires». (R33)
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Par alleurs, nous avons sondé systématiquement les opinions des participants au sujet des
plans de gestion de cas. Le plan de gestion de cas est présenté comme un dément centrd de
la politiqgue d'assstance. Pourtant, il semble que I'écart entre le discours de la politique au
sujet du plan de gestion de cas e la rédité soit encore plus grand qu'au sujet du réle de
soutien au développement de |'employatilité du gestionnaire de cas. L’activité a laquele les
participants ont fait dluson de fagon unanime concernant les échanges avec leur gestionnaire
es la rencontre annuele dont le but sert uniquement a véifier I'admissbilité a I'assistance
« pour checker sur toi, pour voir quosgue tu fais avec |’ argent » (R31)

C'est donc principadement en rapport & cette activité que les personnes associent le rle du
gestionnaire de cas. Or, s la politique parle dun contrat signé faisant référence a des
objectifs visant I'ateinte de I'autosuffisance, ce contrat semble n'avoir d autre fonction, dans
lesfaits, que de gatuer annudlement sur I'admissibilité du ménage.

«une fois par an, y remplissont des papiers......si t'as de quoi comme un
héritage ou des affaires, eux y voulont toute savoir ¢a. Oui, pis eux, y' avont
toute ca dans le computer...toute ¢a c'est la méme affaire quand ce qui
veniont & la maison c¢a but desfois faulait j'alle au bureau comme a
I” Assomption Place» (R2)

Or, sdon le Manud des politiques, la révison de cas représente égdement I'occasion
annuelle d évauer les besoins de la personne en regard aux services de développement de la
cariere. Pourtant ce rfle du gedtionnaire de cas durant la viste annudle réglementare n'a
été mentionné dns aucune des rencontres. Selon les personnes que nous avons rencontrées,
la viste annudle du gestionnaire n'a d'autre fonction que cdle de véifier I'admissibilité a
I assistance.

= Lesprogrammesd emploi

Méme s nous avons cherché I'expresson du discours dans tous les groupes sur les
progranmes e services d'ade a I'emploi, les participants ne se sont que peu exprimés sur
ces déments, pourtant centraux dans le discours de la politique d assistance. Dans les faits,
peu de choses ont é&é dites sur la paticipation a des programmes ou mesures de
développement de I'employabilité. Au Nouveau-Brunswick, les programmes demplois, et
les stages semblent gérés par le Ministére de laformation et du développement del’ emploi.

Deux personnes parmi celles que nous avons rencontrées ont fait part de leur incapacité a

bénéficier d'un programme d'emploi parce gu eles ne rencontraient pas I'ensemble des
criteres d’ admission.
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« Le gouvernement y'avont un projet, j’ai été appelée 2 semaines passées, |’ ai
pu avoir une job, j’avais |’ expérience pis toute. A cause que j’ avais plus que
30 ans, j'avais pas la job...pis moi j'avais 4 ans d expérience dans le
domaine...pis la y'avont demandé quel age j,avais. Jai dit 32. Ah! Je
' excuse, ben on prend quelgu’ un en-dessous de 30. » (R32)

Une autre personne a déclaré avoir ée réeférée a un programme d' emploi et s éire préparée a
occuper un emploi subventionné dans le cadre du programme Aptitude a I'emploi. Elle n'a
cependant pu obtenir cet emploi, ne satisfaisant pas atous les criteres de |’ employeur.

«Jai pris le programme...j’ai fait les démarches, toute, j'ai rentré voir la
gérante, j’ai toute visité le milieu, )’ ai acheté mes bottes safety, j’ai acheté des
pantalons...j’ai été voir A...j'ai dit c'est quand je vais pouvoir commencer,
ben a dit j’ai une mauvaise nouvelle, t'es pas acceptée... parce que j’ai pas
une dixiéme année» (R14)

La recherche que nous avons menée ne nous permettait pas de pouvoir cerner davantage la
nature des obstacles auxquels font face les personnes assstées socides lorsgu'dles tentent
dintégrer un programme d'emploi. Les données obtenues dans notre éude laissent voir
toutefois qu'une telle connaissance pourrat savérer bénéfique a la fois pour le Minigtére et
les personnes qui dédrent intégrer le marché du travall «Le probleme avec Aptitude a
I’emploi faudrait que ce soit révisé parce que si ¢ca aide pas personne... » (R17)

Une autre personne a fait vaoir les conséquences concrétes d’'une participation a un
progranme d emploi paticuliérement lorsque cdui-ci entraine la perte de la couverture des
soins de santé avec la sortie de |'assistance. Pour cette personne, les programmes d emploi ne
sont tout Smplement pas a sa portée

«Moi C'était ma premiere expérience de projet, pisj’ai eu assez de misere
avec ca...le temps que tu travailles, ta carte médicale tu I'as « full », ben la
minutet’arréte de travailler, tu tombes sur ton chémage, 5729, y te coupent ta
carte médicale...t’ es en-dessous du bien-étre...un mois et demi quej’ai paseu
d argent...en plus y m'ont coupé mon bien-étre de 50 piasses pres de 200
piasses dans le mois que j’avais pas, y ont pas compris, pas en toute...je
regrette énormément, j’ aime mieux rester 6 mois petit bien-étre, fini. » (R12).

Les quelques autres opinions exprimées sur les programmes de formation ont fait vaoir que
ces formation ne donnent pas nécessairement acces a des emplois accessibles ou disponibles,
ce qui correspond a des résultats Smilaires obtenus dans d'autres éudes « T'as été pendre
un cours a rien, t'as gaspillé ton temps a rien pour une job que t'aurais jamais eue,
anyway » (R40). Les gens ont également parlé du fait que les programmes de formation sont
plus facilement accessbles pour les prestataires d assurance-emploi que pour les personnes
assigés socides, goutant une limite supplémentaire quant aux chances de sortie de I'aide
socide.

«Pasrien que ¢a, s tu veux aller prendre un cours, oui y vont t'aider s t'es

sur des stamps but faut que tu ailles tes stamps, avant qu'y te payont ton
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cours...piS Moi a ou ce que je travaille, y sont yinque ouverts deux mois dans
I’année, |’ ai pas assez pour faire mes stamps. » (R32)

Globdement, le sentiment qui se dégage des entretiens au sujet des programmes d'aide a
'emploi est cdui dun systéme qui garde les personnes assstées socides prisonnieres du
gyseme «tu peux pas t'en sortir, ont dirait t'as pas la chance » (R16). Cette impresson
genérde e dautant plus Sgnificative qu ele contraste directement avec le discous de la
politique centrée sur I’ intégration au marché du travail et lasortie de I’ assistance.

= Vivre sous surveillance constante

Sur la question de leurs relaions avec le systéme d'ade socide, le sentiment d ére survellé
a éé mentionné dans toutes les rencontres. A ce Ujet, I'article 7 du reglement 95-61 de la
Loi sur laséeurité du revenu familid sipule que

« Le Ministre peut, en tout temps, faire procéder a une enquéte surles faits et
circonstances afférents au maintien de I’admissibilité a I’ assistance de toute
unité ou des personnes qui constituent une unité, et tous autres points que le
Ministre estime raisonnables et nécessaires pour déterminer les circonstances
de I'admissibilité initiale ou du maintien de I’admissibilité a I’ assistance de
toute unité ou des personnes qui constituent une unité. Chaque personne dans
une unité doit, en plus de tout renseignement requis par la demande, fournir
tout renseignement et document additionnel que le Ministre requiert
relativement a une enquéte. »

(N.B.-Minigtére de la Justice et Procureur généra, Réglement 95-61, art.7)

Aingd, de fagcon quotidienne, les personnes assstées socides peuvent ére soupgonnées de
fraude et leurs moindres faits et gestes peuvent donner lieu a des enquétes. Partout, les
personnes assistées socides rencontrées nous ont dit avoir I'impression d ére survelllées et
crandre d'ére I'objet d'une enquéte, ce qui correspond a d'autres résultats obtenus dans
d autres études (Mitchell et al, 2004b, 2005).

«C'est les personnes qui jugent les autres personnes...pis t'es jugé pour
vrai...ben ca m'a arrivé. C'était dans |’ hiver pisj’avais ma cour a pelleter,
j’al appelé mon neveu pour venir pelleter mon entrée, pisy a un travailleur
social qu'a rentré dans ma maison, pis y ont fouillé dans mon garde-robe,
dans mes bureaux pour étre certains que j’avais un conjoint, j’ai dit ¢’ est mon
neveu, y étaient supposés de couper mon chégue a la fin de I'autre mois, pis
C’ était mon neveu, y vouliont m'enlever mon chégue...j’ai dit comme ¢a, chu
obligée de menlever mon cheque de bien-étre j’ai dit, S je veux de la
visite?...je nai sentie vraiment coupable pis jugée, pis je mai dit, la
personne qu’a téléphoné, a me connait tu? Tu sais, a me connait tu cette
personne-la? A saistu qui-ce que je suis, a sait-tu qui ¢’ est qui est lui, tu sais,
t' as des questions a te poser» (R16)
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Les personnes que nous avons rencontrées sont également conscientes que cette surveillance
condante de leurs fats et gestes n'est pas seulement reliée aux préuges ambiants dans la
société envers ceux e celes qui vivent aux crochets de I'Etat. Elles ont témoigné avec
éloquence du fait que le systéme d'aide socide encourage et supporte la dénonciation, & que
cdle-ci S érige en systeme organise de controle permanent .

«|'aide au revenu écoute toutes les mauvaises langues qui peuvent parler,
méme si y a pas aucune Vérité...parce qu'y recoivent au-dessus de 300 appels
anonymes par jour pour faire mal a son prochain! » (111)

Le régime d'aide socide est organise & maniere telle que des informations pouvant conduire
a une enquéte sur I'admisshilité a I'aide financiere peuvent provenir de toute personne.
Aing, le Manud des politiques affirme que «Parmi les sources pour le processus d'enquéte,
on trouve |'information fournie par le public ou les employés de S-FC qui semble indiquer la
non-admissibilité du client a l'aide ou aux prestations». (N.B.-Ministere des services
familiaux e communautaires, Manuel des politiques, [En ligne®’ Consulté le 13 juin 2005).
Comme on peut Sy atendre, I'identité de celui ou cele ayant fourni des renseignements a
I’origine d'une enquéte est protégée, comme dans le cas des services sociaux a |I’enfance. Par
contre, le Manuel dipule gu'en aucun temps la personne assstée socide ne peut avoir acces
au contenu du rapport d’ une enquéte conduit & son endroit.

Certains renseignements versés au dossier du client peuvent avoir été fournis
par un tiers (autre que le client ou SFC). S le client ou une autre personne
demande de tels renseignements, S-C doit obtenir I’autorisation écrite de la
personne qui a fourni ces renseignements avant de les divulguer.
L’autorisation ou le refus écrit du tiers est versé au dossier du client. Les
rapports d enquéte ne sont pas divulgués (en caractere gras dans le texte).
(N.B.-Minigere des sarvices familiaux e communautaires, Manuel des
politiques, [En ligngl®® Consilté le 13 juin 2005)

Pourtant, de facon générde dans notre systéme judiciaire, une personne SUjette a enquéte
aura acces au contenu du rapport d enquéte fait a son endroit. |l va sans dire que la capacité
de = défendre n'est pas la méme S on ne peut avoir acces aux informations a I origine de
son accusation...

Plus encore, s le Manuel des politiques précise un certain nombre de critdes ou motifs
judtifiant la tenue d'une enquéte, certains sont limités a des gpparences de Stuation, comme
S les personnes assistées socides, au contraire des autres catégories de citoyens, sont
présumées coupables jusgua ce que preuve soit fate de leur innocence. Plus
particulierement, deux criteres énumérés dans le Manud des politiques laissent cours a
I'interprétetion, a la fois celle de la personne qui fournit I'information et celle qui conduit
I’enquéte : «le client vit au-dessus de ses moyens » et «toute autre information qui laisse
supposer que le client n'est pas admissible. » (N.B.-Minigere des services familiaux &

2; Source : http://www.gnb.ca/0017/Policy%20M anual/POL-F/policy4F.htm
Idem
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communautaires, Manuel des politiques, [En ligng®® Consulté le 13 juin 2005). Aind, S
aucun indicateur n'gpparait reativement a I'opérationndisation des critéres d apparence cités
au Manuel des politiques, sur qud indice S appuyer pour SoupgoNner gu’ une Personne ou un
ménage Vit autdessus de ses moyens? La superficie de la maison occupée, I'année, la marque
d'un véhicule? Le type de vétement portés? Le nombre de sacs d' épicerie achetés au magasin
et que quelgu’'un aurait pu compter? Le nombre de sacs apportés par des vidteurs multiplié
par le nombre de visteurs dans une résdence donnée pendant un temps donné? Une
personne ayant vécu sur l'aide socide auparavant résume bien la dtudion au sujet de
I'impact de ces procédures concernant la surveillance e la détection de la fraude chez les
personnes assistées sociaes.

« Pis combien de personnes vont y aller pis vont faire mal a ces personnes-1a,
pis les personnes qui guettent, le gouvernement paye pour ces gestionnaires
de casla, qui vont se déplacer pour aller voir ¢a, que ce soit pour les enfants,
que ce soit pour la femme ou que ¢a soit pour le garcon qui reste chez ses
parents...qui est obligé de mentir pour ne pas...y les appris a mentir a voler, y
apprennent toutes les personnes a faire des mauvais coups avec la nouvelle
loi qui ont faite la » (111)

= «Punisa cause des mauvais»

« Quand t’ essayes de battre le welfare, tu vas perdre a toutes les fois parce
que ' est le gouvernement...y’a du monde qui trichont, pisla quand le welfare
y Senrageont, y S enrageont apres tout le monde y S enrageont pas yinque
aprés une, y s enrageont apres toute » (R1)

Au cours des entretiens, les gens ont fat le lien entre cette survellance organiste e
systémique des personnes assstées socides et I'aus fat par certains. Fondamentaement, il
n'existe pas d autre logique a leurs yeux pouvant judtifier cette surveillance congtante dnt ils
sont I’ objet.

« C’est une chose qui changera jamais, les bons sont punis pour les mauvais,
les bons qui ont vraiment besoin d’aide...y a eu assez de dréle d’ affaires...que
¢a venu aux oreilles du gouvernement...le gouvernement a dit on peut plus 13,
on va faire des normes pis bang bang bang, y’ a toute écrasé les bons. » (R13)

« Pis une autre chose aussi qu’est-ce qui aide pas a faire augmenter I’ aide au
revenu, pis on entend ca plus souvent, le gars qui fait yinque d avoir son
cheque, le lendemain, y est ben saoul, ¢a fait que le gouvernement, y en a
assez entendu des choses comme ¢a, y veulent plus nous entendre, y veulent
plus nous voir, y a placé tout le monde dans le méme groupe.(R13)

39 | dem
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Plus largement, les personnes ont témoigné du fait gqu'au dela du régime d'aide socide, dles
ne se sentent jugées comme éant paresseuses. Ce jugement, cette mise a I’écart de la société
est apparue de facon diffuse et générdisée au cours des entretiens « Se sentir diminué. Dans
pas mal toute. On est moins écoutés d’ apres-moi. On est plus regjetés, humiliés » (R12). Les
personnes ont affirmé se sentir jugées de ne pas travailler, peu importe les circonstances pour
lesqudles dlesvivent de I’ade socide.

A ce titre, les personnes assstées socides que nous avons rencontrées connaissent et
ressentent fortement les jugements sévéres portés sur leur groupe socid. Une personne parmi
cdles rencontrées occupe un emploi aujourd hui mais aprés avoir vécu pluseurs années sur
'dde socide. Cdle-d a témoigné avec doquence de ce jugement implacable envers les
« asSiStés »

« T es jugé, y te manquent de respect, ¢a c'est incroyable ca le manque de
respect des personnes qui sont aux alentours de toi pour que tu sois sur I’aide
au revenu, y te respectent pas, y te voient comme une béte noire. Comme si tu
irais ieux oter de I’argent dans leur poche...on sait bien qu'on va aller
chercher de I'argent pour les contribuables, quand y sont sur le bien-étre
social, y vont le chercher a travers de la personne qui travaille, mas quand
t'asjamais été sur |’ aide au revenu, tu peux pas dire quosque ' est, avant que
tu sois sur |’ aide au revenu, y a pas un étre humain qui peut le dire avant qu'y
soit embarqué |a, aprés ¢a, y sait qu’ est-ce que c'est que d' étre sur |’aide au
revenu, je te garantis qu’'aprés ¢a, si y va travailler, y n’en parlera pu de son
petit salaire, pisqu’'y donnetrop 14, y en parlera pu. Fini! » (111).
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Concluson

Partout au Canada, les personnes qui tirent leur revenu de I'aide socide sont aux prises avec
des conditions d'existence tres difficiles. Les résultats obtenus dans cette éude confirment ce
gue I'on sait dga: les personnes assistées socides font partie des citoyens les plus pauvres de
la province. Qui plus e, eles doivert composer avec un systéme de régles et de procédures
dont les effets peuvent nuire directement a leur efforts visant a amédiorer leur situaion trop
précaire. A plusieurs reprises, nous avons souligné la similarité des résultats obtenus dans
notre étude et ceux issus dautres recherches menées auprés de predtataires d'aide socide
alleurs au Canada dans le contexte des réformes des régimes provinciaux d assistance
publigque entrepris depuis le milieu des années 90.

S la recherche que nous avons menée ne nous apprend rien d'inédit sur les conditions de vie
des personnes assistées socides au Nouveau-Brunswick, dle souleve par contre un certain
nombre de questions a propos des effets entrainés par la mise en place de la réforme du
régime d'aide socide de 1995. Plus particulierement, les réaultats reliés aux rapports que les
individus et les familles entretiennent avec le syséme d'asssance publique laissent voir la
pertinence de poursuivre la recherche a ce sUjet.

Dans qudle mesure le régime provincdal d'aide socide peut-il rédlement &re en mesure
dader les personnes dans leur tentatives dintégrer le marché du traval? Comment les
gedtionnaires de cas qui peuvent gérer chacun jusqu'a 700 dossers différents arrivent-ils a
actuaiser leur réle de support au développement de la cariere? Au-dela du discours, par
adlleurs largement patagé sur l'intégration a I'emploi, queles sont les rédles possbilités
demploi des personnes dans des régions caracté&risées par un fort taux de chémage?
Pardldement, qud sort le régime d'aide socide réserve-t-il a ceux e cdles qui connaissent
des limitations severes a I'emploi? Comment mesurer « I'effet politique » des mécanismes et
procédures adminigtratives articulées en fonction de I’ autorité médicae au sein du régime?

Ces questions que soulévent les résultats obtenus dans notre éude représentent autant de

piges de recherche futures rendues essentidles pour mieux comprendre les effets des
politiques et des pratiques d’ assistance sociae au Nouveau Brunswick.
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